中 华电 信 HiNet 光世 代 ( 固 定制 资 安 艇 队 2022 系列 专案 申请 书 | | 


申请 日 期 : 111 年 月 受理 期 间 : 111.04.26 ~ 111.07.31 


新 租用 HiNet 光世 代 [ 优 惠 代 码 :F003] ，( 或 从 TD 
原 FTTx 客户 (包含 HiNet FTTx 固定 制 或 非 国定 制 ) 恰 动 至 本 专案 (各 隆 达 或 非 国 赎 国 红 。 数 电 路 刁 动 费 200 元 ) 
原 ADSL 客户 ( 包 Ey HiNet ADSL 非 固定 制 或 固定 制 ) 宽 频 互 换 至 本 专案 [优惠 代码 :F010] 


申办 HiNet IPv6 Dual Stack 服务 (详细 说 明 请 参阅 申请 书 第 13 页 ) 
保留 原 HiNet 搂 接 帐号 (请 填 HN ) 


新 租 市 话 ( 免 装 置 费 ， 须 缴 月 租 费 及 通话 费 ; 需 另 填 新 租 市 话 申请 者 ， 新 申 租 市 话 请 检 附 身分 证 影 本 及 健保 卡 
影 本 ， 原 有 客户 请 检 附 身分 证 影 本 ) 






























































( 需 与 市 话 名 称 相 同 ) 个 人 身分 训 
万 : 


2 : 身分 证 明文 件 | 公司 统 - 综 : 
联名 电话 : (机 关 证 照 号 码 ) 
(企业 客户 ee 站 六 同意 局 个 人 第 二 说明 文件 洪 号 : 


联络 人 | 陪 络 人 名 称 : E-Mail : 
联络 资讯 | 市 内 电话 : 行动 电话 : 


: 新 租 市 话 

pe FTTx 装 址 门 原 有 市 放 

装机 地 址 雪 话 号 码 ” 癌 FTTX 不 附 技 市 话 ( 营 不 继 绩 租 用 原 附 持 
(同市 话 装 机 地 址 ) 志 话 请 临 楚 办 理 市 话 退 租 ) 


同 客户 E-Mail 口 同 联络 人 E-Mail 同 装机 地 址 同 帐 单 地 址 
四 其 他 E-Mail : 其 他 地 址 : 
帐 单 地址 ， 
Ky . 苇 Es 其 + 全 大 大 
(生子 恨 单 与 级 本 候 音 单 同 装机 地 址 他 地 址 户籍 地 址 
只 能 择 一 勾 选 ) 
























































































































































HiNet 方案 加 UTM-101 版 
(月 缴 ) (优惠 代码 : XNKK ) 


ee 己 内 含 Fortinet FG-101F 乙 台 














i iAP- 9 公 
全 上 岗 服 务 [ 口 新 增 程 用 Switeh Gutswaazotppoa ,数量 台 ， 每 台 550 元 /月 号 终 止 租用 ThinAP (rordAP231) ， 数量 A 
口 


口 终 止 租用 Switch (FortiSwitch224E-POE)， 数 量 
口 1G/600M ( risP 计 费 点 选 和 多 机 型 图 61) [S00M/2S0IM (TITSP 计 费 | 点 选 和 多 机 型 固 6 ) 
口 300MUV100ME (risP 计 费 , 点 选 和 多 机 型 国 61) 门 100IM/100IM (risP 计 费 | 点 脖 和 多 机 型 固 6) 
口 100M/40IM (TTSP 计 费 ,点 选 多 机 型 ， ) 60M/20M (TTSP 计划 ,点 选 [多 机 型 ， ) 
HiNet [3SMUVOML (TTSP 计 费 ， 点 选 [多 机 型 | ) 口 16M/3M (TTSP 计划 ,点 选 [多 机 型 ) 


违 接 种 类 光世 代 原 ADSL 多 机 型 ( 固 1 / 固 3 公 ) 或 光世 代 多 机 型 ( 固 1/ 固 3) 客 户 办 动 时 ， 容 户 要 求 保留 原 固定 全 (FTTB 子 己 面 点 选 " 原 
A JP 乱 法 扩 增 时 选项 '， 舱 "保留 原 四 优先， 不 扩 增 他 数 ") 

/最 高 速率 原 ADSL 多 机 型 ( 固 1 / 固 3 IP) 或 光世 代 多 机 型 ( 固 1/ 固 3 ]P) 客 户 愉 动 时 ， 客 户 同意 放 素 原 固 1 或 固 3 全 ，HiNet 将 

另 配 发 6 个 全 。(FTTB 子 书 面 点 选 " 原 了 无 法 扩 增 时 选项 "， 选 " 同 意 重新 配 发 下 ) 


2 了 1G/600M 器 S00MUV2S0M 器 300MUV100M D100M/100M 
(TISP 计 费 」 点 选 | 原 ADSL 多 机 型 ( 固 1 人 P) 或 光世 代 多 机 型 ( 固 1 也 ) 客 户 翼 动 时 ， 客 户 要 求 保留 原 固定 了 
[多 机 型 固 21 ) | 原 ADSL 多 机 型 ( 固 1 卫 ) 或 光世 代 多 机 型 ( 固 1 了 P) 客 户 恰 动 时 ， 客 户 同意 放 素 原 固 1 卫 ，HiNet 将 另 配 发 2 个 全 
加 值 优惠 服务 L 申办 基本 型 家 用 Wi-Fi 服务 享 月 租 费 0 元 租用 (优惠 代码 : 043W) 
租用 家 用 Wi-Fi 服务 须 收 取 设 定 费 250 元 /次 / 台 ， 於 新 申请 光世 代 、ADSL 升 速 光 世代 、 光 世代 移 设 或 复 装 时 ， 办 CHT Wi-Fi 无 限 通 者 ， 得 免 收 限 基本 型 家 用 Wi-Fi 设 定 费 250 元 /次 ] 
(详细 内 容 请 参 间 用 申 办 CHTWi-Ei 无 限 通 :[] 年 约 预 缴 制 - 绩 享 方案 ， 预 缴 492 元 /年 ， 自 第 1 个 月 起 以 年 的 (492 元 /次 ) 计 收 (优惠 代码 : 096W+DXW6) 
第 11 页 说 明 ) 口 ] 半 年 预 缴 制 - 绩 享 方案 ， 预 缴 288 元 /半年 ， 自 第 7 个 月 起 以 半年 约 (288 元 /次 ) 计 收 (优惠 代码 : 097W+DXW6) 
详细 优惠 内 容 请 参考 申请 书 背 面 ;或 上 网 查询 网 址 Www.fttb.hinet.net | 
请 详 并 网 际 资讯 网 路 业务 (HiNet) 及 电路 出 租 业务 服务 契约 条 款 。( 可 人 参 关 本 公司 网 路 上 公信 之 内 容 ) 


溪 确 已 评阅 HiNet、 电 路 出 租 等 相关 休 款 站 同意 遵守 。 委 旗 ” 坦 大 tt 人 3M 者 ,请 页 委 放 基 
泣 产 租 才 所 0 案 一 个 月 须 另 缴 FTTX 电路 接线 费 500 元 ; 呈 动 速生 须 另 付 生 [天 FI 江村, 此 代理 入 可 本 人 行 区 上 本 人 承 漠 - 切 下 任 。 
> 多 立 。 A > 

这 内 柑 市话 才 生路 月 租 费 及 HiNet 上 网 费 余 入 市 内 电话 月 租 费 忧 单 内 ， 客 户 | 委 旗 人 签 章 1 (签名 或 盖 前 
要 、 

水 遇 莘 省 之 全 论 人 及 联结 人 需 只 之 上 资料 ， 本 公司 仅 作 申 办 业务 及 联络 使 | 受 旗 人 签 章 : (签名 或 关 章 

用。 过 人 身分 8 字号 

※ 提 醒 缴 费 电 话 : 

BE 受 旗 人 坎 要 洽 人 及 清关 

受 旗 人 户 基 sb: 
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慰 太 及 非法 大 辣 旺 - 商号 申请 ， 请 附 : (1T) 主 管 机 关 核 准 设立 之 登记 证 明文 件 或 
县 堵 〔《 如 公司 或 商业 登记 证 明文 件 、 法 人 嫩 己 澡 亚 ) 或 其 他 襄 明 文件 。(2) 代 表 | 受 旗 人 电话 : 


人 之 身分 王 明 文件 ， 花 对 公司 大 个 覃 * 诗人 形 珊 要 中 请 人 天 ff 让 让 可 抽 ,如 有 并 梧 和 站 ,大 氏 全 部 大 证 
姓名/ 广 单 
受理 员 | | 输入 员 | | 禾 核 员 | | 推广 全 ?hw | 后 2 meal 
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0 ) ls 





























中 华电 信和 股份 有 限 公 司 IP 申请 表 暨 网 路 技术 /管理 联络 人 县 动 表 


有 ※」 记号 之 各 栏 由 电信 机 构 作业 人 员 填 写 ， 其余 各 项 请 客户 〈 尤 


























有 “六 | 记号 为 必要 栏 位 ) 务必 详实 填 列 ， 请 填写 前 详 阅 注意 事项 谢谢 ! 





















































专线 号 码 / 
迷 安 户 号 码 |※HN 
附 持 电 话 号 码 wj 


联络 地 址 中文 : 


* 中 文 : 
网 路 技术 上 联络 电话 : 
联络 人 | 传真 :( ) 
*E-mail : 
同 网 路 技术 联络 人 
* 中 文 : 
* 联 络 电 话 : 
传真 :( ) 
*E-mail : 
1. 联络 人 请 填写 E-mail 及 联络 资料 ;以 利 本 公司 通知 联络 人 相关 设备 维 访 讯 息 及 HiNet 
企业 网管 中 心 (eNOC, https://enoc.hinet.net, MRTG 网 路 流量 分 析 网 站 ) 之 权限 。 
2. 联络 人 资讯 可 经 由 HiNet 企业 网 管 中 心 (ENOC) 进 行 联 络 人 变更 县 动 。 
3. 本 公司 保证 依 隐私 权 保 访 相 关 法 令 之 规定 ,保护 申请 人 所 提供 之 资料 ' 除 依法 律 规定 、 
注意 事项 法 院 命令 或 相关 主管 机 关 依 法 以 书面 申请 ， 不 得 提供 与 第 三 人 使 用 。 
4. HiNet 人 针对 固定 制 上 网 客户 提供 免费 服务 如 下 : 
(1) DNS 代 管 : 每 路 最 多 可 申请 代 管 3 个 网 域 ， 每 个 网 域 最 多 可 设 定 20 个 纪录 ， 
(2) IP 反 解 : 每 个 HiNet 固定 制 IP 可 设 定 对 应 网 域名 称 (FQDN) 之 IP 反 解 纪录 。 详 细 说 
明 请 参阅 网 站 : https://fttb.hinet.net/value _ service.html 。 














网 路 管理 
联络 人 











。HiNet 固定 制 网 路 流量 图 (MRTG) 简 介 

用 户 号 碾 o HiNet 人 针对 固定 制 上 网 客户 免费 提供 网 路 流量 图 (Multi Router Traffic 
Grapher MRTG) 服 务 ， 只 要 租用 HiNet 固 接 专线 、ADSL 固定 制 (多 
上 次 更 新 了 时间: Thursday, 31 October, 11:30:00 CST, 2019 机 型 /网 路 型 ) 或 光世 代 多 机 型 ， 於 申 请 书 填 写 TD 纲 路 技术 联 络 人 J 


日 流量 图 (5 分 种 平均 ) 


与 ， 网 路 管理 络 人 1」 的 正确 E-mail， 电 路 竣工 和 后 ， 系 统 会 自动 寄 发 

HiNet 企业 网 管 中 心 (ENOC, https://enoc.hinet.net, MRTG 网 路 流量 分 

析 网 站 ) 登 入 帐号 与 密码 至 该 E-mail 。 

如 不 慎 遗 失 密 码 ， 请 电 洽 0800-080-365 企业 客服 专线 ， 重 新 申请 
HiNet 企业 网 管 中 心 (ENOC) 密 码 。 

Me OW 108.0 Moe (963%) Aepor ue. TAO Wea) cr Ot eos oO 如 需 观 看 MRTG 纲 路 流量 图 ， 请 至 HiNet 企业 网 管 中 心 (ENOC) ， 

ec ddan 在 和 用 户 号 码 | 栏 位 输入 HN 号 码 及 HiNet 企业 网管 中 心 (eNOC) 专 

用 之 密码 。 输 入 完 日 和 后， 请 按 ' 登 入 钮 。 


a | | o MRTG 图 最 长 可 保留 一 年 内 的 章 日 平均 流量 ， 最 短 则 以 每 五 分 锐 平 
和 l 已 = 轩 宇 
3 WU OU 均 流 量 累计 为 每 日 流量 。 

a o MRTG 图 上 的 缘 色 线条 代表 客户 端的 [下载 流 量 j， 蓝 色 线 休 则 代 
Ma DLL 1089 MO (64%) Averoge Ou 60'9 Mots (4.3%) current Ou 564 MDs (20%) 表 客 户 端 的 [上 传 流量 」。 


O 〇 








。HiNet 固定 制 DNS 代 管 服务 及 IP 反 解 服务 
o ”HiNet 针对 固定 制 上 网 客户 提供 免费 服务 如 下 : 
" DNS 代 管 : 每 路 最 多 可 申请 代 管 3 个 网 域 ， 每 个 网 域 最 多 可 设 定 20 个 纪录 
" IP 反 解 : 每 个 HiNet 固定 制 IP 可 设 定 对 应 网 域名 称 (FQDN) 之 IP 反 解 纪录 。 
oO ”详细 说 明 请 参阅 网站 : https://fttb.hinet.net/value_service.html 。 
~2/25~ 








个 人 资料 药 集 告知 声明 

中 鞋 志 信和 股份 有 限 公 司 基 於 履 行 契 约 义 务 及 行使 契约 权利 ;履行 法 定义 务 ; 消 费 者 保护 ;消费 者 、 客 
户 管 理 与 服务 ; 资 ( 通 ) 讯 服务 /资料 亩 管理 /安全 管理 ; 调查 、 统 计 和 与 研究 分 析 ; 电信 业务 /电信 加 值 
网 路 业务 ;商业 与 技术 资讯 ;广告 或 商业 行为 管理 ;人 信用卡、 现金 卡 、 转 帐 卡 或 电子 票证 业务 ;经 营 
传播 业务 ; 订 人 位、 住宿 登记 导购 票 业 务 ; 影视 、 音 乐 与 媒体 管理 ;电子 商务 服务 ;会 员 管 理 ;行销 ;其 
他 诸 询 和 与 侨 问 服务 ;其 他 经 营 合 於 营业 登记 项 目 或 组 织 章程 所 定之 业务 ;个 人 资料 之 合法 交易 业务 ; 
次 ( 通 ) 讯 服务 /资料 库 管 理 / 安 全 管理 ;次 ( 通 ) 讯 服务 /资料 库 管 理 / 安 全 管理 等 目的 ， 须 葬 集 您 的 个 
人 资料 。 您 可 依法 向 我 们 行使 查询/ 阅览/ 补充/ 更正 个 人 资料 | 、 提供 个 人 资料 复 本 」、 上 要 
求 停止 葬 集 /上 处理/ 利用 个 人 资料 | 、 上 要 求 删除 个 人 资料 等 权利 。 更 多 关於 我 们 如 何 葬 集 / 处 
理 / 利 用 您 的 个 人 资料 ， 以 及 您 的 权利 行使 等 资讯 ， 请 见 中 华电 信 股 份 有 限 公司 网 际 资讯 网 路 
业务 、 电路 出 租 业务 个 人 资料 葛 集 告知 声明 。 

(https://spip-eshop. cdn. hinet. net/) 








您 是 否 同意 (未 匀 选 者 视 为 不 同意 ， 若 不 同意 益 不 影 扣 使 用 我 们 的 服务 ) : 
. 我 们 向 您 寄 送 第 三 人 ( 关 像 企业 或 企业 客户 ) 的 商品 /服务 责 讯 。 口 ] 同 意 口 不 同意 。 
. 建议 您 匀 选 [同意 | ， 才 不 会 错过 好 康 的 机 会 、 折 扣 资 讯 、 优 惠 方案 及 更 多 的 服务 。 


签 章 : 代理 (办 ) 人 签 章 : 
日 期 : 年 月 日 





【企业 证 号 客户 免 匀 选 以 上 第 三 方 行销 及 签名 ( 章 )】 


2021-03-16 版 
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中 华电 信 股 份 有 限 公司 整合 性 契约 书 


[ 网际 资 讯 网 路 业务 (HiNet) 租用 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 五 日 

[| 志 路 出 租 业务 服务 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 二 日 

[Wi-Fi 乱 线 上 网 服务 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 五 日 

[HiNet 企业 资 安 服 务 租 用 契约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 五 日 

LIUTM 租 售 暨 维 访 契 约 ， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 二 日 

[ |] 安全 上 网 服务 租赁 暨 维 访 契 约 (UTMI 租 售 附 约 )， 业 经 承租 人 揣 回 审阅 二 日 
[中 华电 信和 会 员 人 条款 ， 业 经 承租 人 抽 回 审阅 二 日 


[以 点 约 书 (人 条款 ) 共 份 
[本 人 (己方 ) 确 认 已 收受 本 契约 条 款 之 正本 份 。 


立 契 约 人 ( 甲 方 ) : 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 营运 处 
统一 编号 : 
地 址 : 
立 契 约 人 (乙方 ) : (公司 申请 ， 请 盖 公 司 大 小 章 ) 


证 照 号 码 、 地 址 : 均 同 申请 书 


净 约 签署 日 期 : 中 华 民 国 年 月 日 
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HiNet 次 安 艇 队 2022 系列 

UTM-101 
ED 方案 内 容 一 
企业 防 豆 守门 员 ( 网 路 端 ) 
[从 网 路 端 阻挡 表 必 网 路 (Botnet)、 恶 意 中 继 站 (C&C)、 勤 索 软 体 等 恶意 连 线 ， 
站 可 手动 上 传 档案 至 云端 沙 箱 进行 检测 | 
DDoS 防 访 服务 (网 路 端 ) [每 年 一 次 ] 


租 售 UTM 资 安 设备 乙 台 2 
[基本 安装 及 基本 维 访 服务 ， 站 提供 3 年 Enterprise Protection 功能 授权 与 芽 体 更 新 权 
利 ] 








(FG-101F) 





371,880 
以 上 版 本 方案 过 约 金 较 高 ， 请 访 慎 申请 





HiNet 未 满 租 期 ， 提 前 解约 金额 
人 备 











如 停止 租用 资 安 艇 队 系 列 任何 版 本 方案 时 ， 所 提供 之 次 安 服务 内 容 即 停止 服务 。 
HiNet DDoS 防 访 服务 你 指 提供 每 年 一 次 连续 三 天 之 DDoS 防 访 服 务 ( 当 年 没 用 不 可 累计 至 次 年 )， 保 详 防 访 攻 测量 上 
限 为 3Gbps。 防 恋 期 间 ，HiNet 新 世代 防火 粮 服 务 将 芹 停 。 详 细 说 明 请 参阅 本 申请 书 第 9 页 说 明 。 
HiNet 资 安 艇 队 2022 系列 方案 所 租 售 之 UTM 资 安 设备 ， 上 线 族 动 后 提供 三 年 UTM 全 功能 及 芽 体 更 新 服务 。 
UTM 基本 安装 及 基本 维 访 服 务 仅 限 申办 资 安 艇 队 方 案 之 宽频 「 装机 地 址 ]， 客户 如 将 UTM 移 至 其 他 地 址 使 用 ， 须 自 
行 安装 及 维 访 。 
由 於 骇 客 攻击 手法 日 新 月 办 ， 本 公司 所 提供 之 资 安 服务 ， 可 强化 资 安防 访 ， 但 扰 法 百 分 百 担保 能 完全 防 堵 或 阻 绝 怠 
客 入 侵 。 相 关 说 明 请 详 参 见 「 中 华电 信和 股份 有 限 公 司 HiNet 企业 资 安 服务 租用 契约 条款 第 二 十 二 人 条。 
通用 对 象 : 
1. 首 次 装 设 HiNet 光世 代 固定 制 或 自 其 他 1SP 移 转 之 新 客户 。 
2. HiNet 未 签约 或 租 期 已 满 之 固定 制 或 非 固定 制 老 客 户 。 
3. HiNet 租 期 未 满 之 固定 制 或 非 固 定制 老 客 户 ， 如 参加 UTM 版 或 旗 稻 版 方案 ， 扰 须 补 缴 提前 解约 金 ， 请 窗口 受理 人 员 手 支 
删除 原 租 期 提前 解约 金 。[ 但 已 参加 资 安 艇 队 取 得 防火 糙 /UTM/NGFW 设备 者 须 补 缴 过 约 金 !] 
广 :「 次 安 艇 队 | 各 系列 方案 内 含 资 安 加 值 服务 或 UTM 租 售 服务 ， 故 不 通用 7 日 铠 赏 ， 客 户 如 需 企业 上 网 7 日 钨 赏 服务 ， 炊 迎 另 外 申请 
HiNet 固定 制 当 季 优惠 方案 。 
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光世 代 固 定制 资 安 艇 队 2022 系列 | 专案 价格 (本 表 价格 已 办 含 上 网 费 及 电路 费 ) 


通用 期 间 : 111.04.26 ~ 111.07.31 
缴费 方式 : 月 缴 制 【下 表 为 专案 价 , 已 内 合 上 纲 费 及 电路 费 】 单位 : 新 台 莹 元 





最 高 速率 16M/3M 35M/6M 60M/20M 100M/40M 100M/100M | 300M/100M | 500M/250M 1G/600M 100M/100M | 300M/100M | 500M/250M 1G/600M 


类 型 多 机 型 ( 固 1~61P) 多 机 型 ( 固 3~6IP) 多 机 型 ( 国 1~21P) 








UTMHMOI 版 | 前 3 年 | 前 3 年 | 前 3 年 | 前 3 年 | 前 3 年 | 前 3 年 | 前 3 年 | 前 3 年 上 | 前 3 年 | 前 3 年 | 前 3 年 | 前 3 年 
月 租车 11,743/ 月 12,026/ 月 | 12,158/ 月 | 12,307/ 月 中 12,846/ 月 | 13,067/ 月 15,136/ 月 16,315/ 月 12,637/ 月 12,907/ 月 14,552/ 月 | 15,554/ 月 


优惠 代码 : | 第 4 年 起 | 第 4 年 起 | 第 4 年 起 | 第 4 年 起 || 第 4 年 起 | 第 4 年 起 | 第 4 年 起 | 第 4 年 起 || 第 4 年 起 | 第 4 年 起 | 第 4 年 起 | 第 4 年 起 
XNKK 2,413/ 月 | 2,696/ 月 | 2,828/ 月 | 2,977/ 月 ‖ 3,516/ 月 | 3,737/ 月 | 5,806/ 月 | 6,985/ 月 上 3,307/ 月 | 3,577/ 月 | 5,222/ 月 | 6,224/ 月 






































O OO 


心 





1. 中 华电 信 会 先 寄 发 缴费 通知 单 给 客户 ， 待 客户 缴费 后 开 立 无 实体 电子 发 票 给 客户 。 
2. 缴费 通知 单 及 发 村 项 目 名 称 为 : HiNet 资 安 艇 队 企业 上 网 使 用 费 。 
3. 本 表 价格 已 内 含 上 网 费 及 电路 费 。 


租用 HiNet 「 资 安 艇 队 2022 系列 | 方案 期 间 ，HiNet 上 网 费 均 以 专案 价 计 收 ， 不 再 们 计 年 资 折 扣 。 

租用 TUTM-101 版 ， 如 未 满 三 年 蜡 动 ( 合 退 租 、 转 换 ISP、 办 动 为 HiNet 非 固定 制 、 县 动 为 固定 制 其 他 方案 )， 或 因 媚 反 契 约 人 条 款 
致 本 公司 终止 租用 时 ， 须 依 未 满 租 期 日 数 计 收 HiNet 提前 解约 金 371,880 元 (每 日 339.62 元 ) 。 

新 客户 参加 FTTX 接线 费 优惠 ， 须 同意 租用 FTTx 二 年 ， 未 满 租 期 退 租 FTTX 者 ， 或 因 并 反 回 约 人 条 款 致 本 公司 终止 租用 时 ， 须 依 未 
满 租 期 日 数 计 收 FTTX 提前 解约 金 1,000 元 。 优 惠 之 市 内 电话 须 租 用 二 年 ， 若 未 满 二 年 退 租 须 依 未 满 租 期 日 数 补 收 市 话 装置 费 
1000 元 。 优 惠 市 话 移 机 者 亦 须 持续 租用 市 话 二 年 ， 若 未 满 二 年 退 租 须 依 未 满 租 期 日 数 补 收 市 话 移 机 费 1000 元 。 

因 网 路 架构 不 同 ， 申 装 HiNet FTTX 固定 制 无 法 同时 申请 MOD( 互 动 式 多 媒体 )、 色 情 守门 员 或 时 间 管 理 服务 。 

本 业务 受 距离 及 设备 限制 ， 供 租 对 象 为 本 公司 揉 用 产品 技术 可 过 之 范围 为 限 。 

光世 代 网 路 之 各 服务 速率 像 指 最 高 可 提供 之 线路 速率 (line rate) ， 实际 传输 速率 依 纲 路 环境 及 使 用 情况 而 变 ， 因 此 於 提供 用 户 上 网 
服务 时 依 国际 标准 网 路 品质 分 类 铺 属 为 “Best effort | 模式 ， 上 网 时 连 线 速 率 会 因 上 网 终 端 设备 、 距 砍 、 所 在 位 置 之 环 境 及 到 访 网 
站 之 连 外 频 宽 等 因素 之 影响 而 有 所 变化 。 

光世 代 服 务 每 路 电路 同一 时 间 最 多 提供 8 个 MAC (Media Access Control) 位 址 供 囊 网 使 用 。 

光世 代 多 机 型 所 配 发 的 固定 IP， 办 动 至 ADSL 将 无 法 保留 ， 将 重新 配 发 固定 IJP 。 

如 需 连 接 多 台电 脑 或 设备 ， 窜 户 须 自 备 L2 Switch 。 

客户 如 终止 租用 或 欠 费 停止 使 用 HiNet 业务 时 ， 原 配 发 之 上 网 帐号 、 会 员 帐 号 、e-mail 帐号 及 其 申请 各 式 加 值 服务 之 空间 等 ， 本 分 
公司 有 权 得 随时 终止 租用 或 停止 其 使 用 。 
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UTM 租 售 暨 维 访 服 务 简介 


@ 凡 申 装 资 安 艇 队 2022 系列 TUTM 版 | 或 上 旗 稻 版 |， 方案 已 内 含 【UTM 租 售 性 维 访 」 服务 ， 由 中 华电 信 提 供 UTM 资 
安 设 备 乙 台 。 各 方案 提供 机 种 如 下 : 
vV TUTM-101 版 | 为 Fortinet FortiGate-101F 
上 述 UTM 主机 均 包 含 下 列 功 能 : 
vv 三 年 主机 硬 体 保 固 。 
vv 於 服务 起 租 日 线 上 族 动 UTM 功能 ， 族 用 和 后 提供 三 年 Enterprise Protection 功能 授权 ( 含 入 侵 防 访 、 防 毒 、 网 页 过 
滤 、 防 垃圾 信 ) 及 市 硒 更 新 服务 。 
@ 中 华电 信 提 供 下 列 UTM 服务 : 
vV 待 电 路 竣工 后， 两 明 内 由 中 华电 信 提 供 UTM 基本 安装 服务 ， 服 务 内 容 如 下 : 
1， 将 设备 过 上 客户 之 内 部 网 路 间 开 机 确认 UTM 硬 朵 灯 号 正常 (客户 需 自行 完成 内 部 网 路 线路 做 线 工程 及 内 部 
资讯 系统 设 定 )。 
上 线 广 册 UTM， 取 得 UTM 保 固 及 病毒 、 入 侵 侦 测 码 更 新 之 权限 。 
依 客户 需求 ， 设 定 UTM 功能 。 
， 人 备份 UTM 之 config 档 。 
vv UTM 基本 安装 及 基本 维 访 服 务 仅 限 申办 资 安 艇 队 方 案 之 宽频 「 装机 地 址 j， 客户 如 将 UTM 移 至 其 他 地 址 使 
用 ， 须 自行 安装 及 维 访 。 














.DD 


VY ”客户 需 自 行 完成 内 部 网 路 线路 体 线 工程 及 内 部 资讯 设备 (系统 ) 设 定 。 

w 客户 若 有 内 部 资讯 设备 (系统 ) 无 法 整合 ， 需 中 华电 信 提 供 整 合 服务 时 ， 此 整合 服务 需 中 华电 信和 另行 报价 计 费 。 

Vv 客户 申办 次 安 艇 队 方 案 之 宽频 「 装机 地 址 | 如 申请 移 机 ， 请 客户 自行 将 UTM 资 安 设备 揣 至 新 装机 地 点 ， 音 电 
洽 服 务 专 线 0800-080-365 j， 中 华电 信 将 派 员 至 新 装机 地 址 ， 进 行 基本 安装 及 和 后 续 基 本 维护 服务 。 

v ”租用 资 安 稻 队 期 间 ， 中 华电 信 提 供 UTM 基本 维护 服务 ， 服 务 内 容 如 下 : 


1 倘 因 UTM 发 生 故 障 导 致 比 路 中 断 、 或 服务 中 断 ， 中 华电 信 提 供 二 十 四 小 时 故障 叫 修 服 务 ， 服 务 专 线 
为 :0800-080-365。 中 华电 信 接 儿 客 户 维修 通知 后， 应 於 四 个 工作 小 时 内 回应 。 
2. 如 UTM 安装 於 台 湾 本 岛 薄 需 到 场 维修 者 ， 应 约定 维修 时 间 ， 疮 於 约定 维修 时 间 起 算 和 八 个 工作 小 时 内 完成 维 
修 。 设 备 维 访 时 间 为 1 明 一 至 明 五 ， 上 午 9:00 至 下 午 5:00( 不 含 星 期 例假 日 、 国 定 假日 及 其 他 休息 日 )。 
但 因 天 炎 或 不 可 抗力 事由 所 致 者 ， 中 华电 信和 维 访 服务 不 受 此 限 。 状 以 工作 时 间 内 每 小 时 计 一 和 工作 小 时 」。 
@ 三 年 租约 期 满 和 后 UTM 设备 铺 客 户 所 有 ， 乱 需 印 逮 中 华电 信 。 期 满 后 如 未 退 租 或 变更 方案 ， 中 冀 电 信 仍 持 绩 提供 基本 
维 访 服务 ， 包 含 电话 故障 叫 修 服务 以 及 到 场 障 砸 排除 服务 。 由 於 UTM 功能 三 年 授权 和 与 主机 硬 体 保 固 均 已 到 期 ， 故 和 扰 
法 使 用 或 更 新 UTM 功能 ， 亦 无 法 更 换 UTM 硬 体 。 
@ 客户 租 满 3 年 后 可 选择 参加 UTHM 功能 绩 约 方案 ， 付 费 展 延 UTM 功能 授权 及 主机 保 固 ， 或 重新 签约 参加 届时 的 资 安 
艇 队 UTM 相关 方案 。 
@ 中 华电 信 小 叮 哼 : 如 果 贵 公司 不 确定 该 申请 哪 一 种 内 含 UTM 租 售 茎 维 访 服务 的 资 安 艇 队 方 案 ， 请 参 者 下面 的 比较 












































表 o 
资 安 艇 队 方 案 UTM-101 版 
租 售 机 种 Fortinet FG-101F 
建议 使 用 宽频 速率 
(同时 并 序 IPS、 应 用 程式 控 管 与 恶意 程式 1G/600M( 含 ) 以 下 速率 
防 访 功 能 ) 
建议 同时 上 线 人 数 150 人 以 内 
JPSec VPN 速 绿 数 16,000 
(Client-to-Gateway) 
SSL VPN 过 线 数 500 
2x WAN 
1 x DMZ 
lx MGMT 
、 S 2x HA 
速 接 埠 数量 16xLAN 
4x GE SFP (shared with LAN RJ45) 
2x GE SFP 
2x 10 GE SFP+(FortiLink) 
架设 各 式 网 站 有 独立 DMZ Port 
可 控 管 FortiAP 数 32 台 
可 控 管 FortiSwitch 数 24 台 
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企业 防 怠 守门 员 服 务 说 明 


@ 企业 防 驴 守门员 像 为 一 结合 网 路 端 及 终端 的 企业 级 资 安防 访 服 务 

@ 网 路 端 : 在 企业 外 ISP 端 直接 阻挡 表 屁 网 路 (BotneDh、 恶 意 中 继 站 (C&C)、 勒 索 软 硒 等 恶意 连 线 ， 
包含 URL、domainIP 等 不 同类 型 ， 能 有 效 防 和 舍 APT、 勒 索 软 体 竺 攻击， 降低 受 驴 风险。 

@ 终端 : 客户 可 自行 下 载 企业 防 怠 守门员 所 提供 的 检测 程序 ， 进 行 终 端 电 脑 可 疑 程序 检测 ， 进 一 步 
协助 企业 内 部 追 跳 资 安海 在 风险 ; 将 可 随时 手动 上 传 可 疑 的 执行 档案 、 文 件 、ZIP 压缩 档 ， 进 行 
沙 箱 环 境 抬 描 。 

@ 侦 测 到 恶意 网 页 (URL 或 domain) 会 立即 阻 描 冰 提示 客户 ， 使 用 者 可 自行 决定 是 否 浏览 网 中， 如 
客户 坚持 造访 ， 仍 可 自负 风险 前 往 浏览 。 

@ 企业 级 资 安 搁 阻 统计 报表 ， 可 整合 企业 内 部 多 人 条 线路 提供 月 报 、 年 报 等 视 党 化 统计 报表 ， 协 助 客 
户 及 早 洞悉 威 沉 趋势 。 

@ 申 租 HiNe 企业 防 怠 守门 员 之 资 安防 访 服 务 ， 不 需 更 新 客户 端 网 路 规划 和 与 架构 














HiNet 企业 防 歌 守门员 统 计 报 表 查 询 步 又 说 明 
@ HiNet 企业 防 怠 守门 员 的 统计 报表 查询 步骤 如 下 : 





加 ”Stepl. 上 绸 连 线 至 「 企业 资 安 服 务 网 站 | (网 址 : https://soc365.hinet.net )， 点 选 [登入 会 
员 。 

图 ”Step2. 以 HN 号 码 、 上 网 连 线 密码 登入 。 

图 Step3. 点 选 ! 设 定 」 一 「 群 组 电路 |， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 速 线 密码 )。 若 
贵 公司 名 称 出 现 於 「 我 的 产品 」 未 分 群 组 栏 位 中 即 表示 产品 纳 管 成 功 。 

国 ”Step4. 点 寺 | 产品 监 看 中 心 一 【我 的 资 安防 议 报 表 | 一 点 选 [ 企业 防 台 守门员 」 即 可 进 
入 服务 管理 介面 ， 进 行 下 载 操作 手册 、 设 定 本 服务 的 动作 。 

【方法 二 : 以 CHT 会 员 登 入 】 


加 ”Stepl. 上 绸 连 线 至 「 企 业 资 安 服 务 网 站 | (网 址 : https://soc365.hinet.net )， 点 选 [登入 会 


员 jJ。 
图 Step2. 以 CHT 会 员 帐 号 密码 登入 。( 白 金 级 及 普 级 会 员 均 能 登入 企业 资 安 服 务 网 站 使 用 相关 
服务 。) 


图。 Step3. 点 选 ! 设 定 」 一 「 群 组 电路 |， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 速 线 密 码 )， 若 
有 多 路 电路 请 逐一 输入 纳 管 。 若 贵 公司 名 称 出 现 於 ! 我 的 产品 | 未 分 群 组 栏 位 中 即 表示 产 
品 纳 管 成 功 。 

图 Step4. 点 选 ! 产品 监 看 中 心 | 一 【我 的 资 安防 议 报 表 | 一 点 选 [ 企业 防 怠 守门 员 | 即 可 进入 
服务 管理 介面 ， 进 行 下 载 操 作 手 册 、 设 定 本 服务 的 动作 。 


@ 当 您 申办 线路 移 机 时 ， 各 项 资 安 服务 报表 可 能 因 重 整 而 无 法 立即 正常 显示 ， 但 不 会 造成 防 访 中 
断 。 

@ 客户 如 过 宽频 上 网 服务 拆 机 、 转 其 他 ISP、 欠 费 拆 机 、 申 请 宽频 停 话 、 转 换 至 HiNet 固定 制 或 
HiNet 非 固定 制 其 他 方案 ， 企 业 防 怠 守 门 员 服 务 将 自动 停止 。 
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HiNet DDoS 防 访 服务 说 明 


@ HiNet DDoS 防 访 服务 你 指 於 HiNet 骨干 网 路 建 置 DDoS 分 散 式 阻 断 服务 防 靠 设备 及 开发 多 层 式 
DDoS 防 访 机 制 ， 透 过 攻击 讯 务 之 分 析 及 防 案 机 制 ， 直 接 且 有 效 阻 描 大 量 DDoS 攻击 封包 (如 ICMP 
Flood、UDP FIood、SYN Flood 等 )， 防止 攻击 封包 塞 爆 企 业 频 宽 ， 降 低 服 务 中 断 风 险 。 

@ 针对 申请 资 安 艇 队 系 列 之 客户 提供 每 年 一 次 连续 三 天 之 DDoS 防 访 服务 (当年 没 用 不 可 累计 至 次 
年 )， 保 证 防 访 攻 测量 上 限 为 3Gbps。 

@ DDoS 防 访 期 间 ，HiNe 先进 网 路 防 祭 系统 将 萄 停 。 

@ 当 发 生 DDoS 攻击 时 ， 客 户 传真 DDoS 防护 服务. 客户 电路 流量 导入 防 访 区 使 用 确认 书 」 (请 见 次 
页 ) 至 SOC 中 心 ， 状 进 线 SOC 中 心 通报 ，SOC 人 员 半 小 时 内 将 流量 导入 DDoS 防 议 区 缓解 攻击 ， 
待 攻击 结束 和 后， 再 将 流量 导出 防 访 区 。 

@ 当 客 户 流 量 导 入 DDoS 防 访 区 后，HiNet DDoS 防 访 服务 提供 线 上 防 访 报 表 查 询 ， 统计 报表 保存 时 
限 2 个 月 ， 用 上 户 如 有 保存 需求 ， 建 议 您 於 期 限 前 自行 下 载 或 列 印 。 

@ 因 资 安防 访 服 务 (如 HiNet DDoS 防护 服务 ) 需 人 针对 电路 流量 进行 过 渡 ， 因 此 可 能 略为 影响 传输 速 
度 ， 而 无 法 达到 所 申请 之 速率 。 

@ HiNet DDoS 防 访 服务 的 统计 报表 查询 步 邓 如 下 : 


以 CHT 登入 

国 。 Step1. 上 网 违 线 至 [企业 资 安 服务 网 站 | (网 址 : https://soc365.hinet.net ) ;点 选 [登入 会 员外 。 

国 Step2. 以 CHT 会 员 帐 号 密码 登入 。( 和 白金 级 及 普 级 会 员 均 能 登入 企业 资 安 服务 网 站 使 用 相关 服 
务 。) 

国 Step3. 点 玩 " 个 人 化 专区 | 一 群 组 我 的 电路 |， 请 输入 用 户 号 码 及 密码 (HN 号 码 、 上 网 连 线 

密码 )， 若 有 多 路 电路 请 逐一 输入 纳 管 。 若 贵人 公司 名 移出 现 於 「 我 的 产品 」 未 分 组 栏 位 中 即 

表示 产品 纳 管 成 功 。 

Step4. 点 选 “个 人 化 专区 一 “我 的 资 安 服务 与 下 载 专区 | 一 点 选 ”DDoS 防护 服务 上 即 可 使 

用 报表 查询 功能 。 


@ 当 您 申办 线路 移 机 时 ，HiNetDDoS 服务 的 报表 可 能 因 重 整 而 乱 法 立即 正常 显示 ， 但 不 会 造成 防 访 
中 断 。 

@ 客户 如 遇 宽 频 上 网 服务 拆 机 、 转 其 他 ISP、 久 费 拆 机 、 申 请 宽频 停 话 、 转 换 至 HiNet 固定 制 或 
HiNet 非 固 定制 其 他 方案 ，HiNet DDoS 防 访 服 务 将 自动 停止 。 
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HiNet DDos 防 访 服务 
客户 电路 流量 导入 防 访 区 使 用 确 座 书 


客户 名 称 
客户 HN 








客户 电话 申告 日 期 


客户 电话 申告 时 间 








手机 : 


客户 联络 人 叶 遇 
: 电子 信箱 : 





突 发 性 网 路 服 锣 机 名， 斤 动 DDos 防 访 服 务 
至 


党 事件 概述 : 





客户 联络 人 识别 
文件 影 本 
(名 户 或 公司 识别 证 








@ 本 表 於 申请 瘟 安 舰队 方案 时 个 用 填 雹 ,遭受 攻 侈 需 导 入 防护 区 时 才 须 填写 
@ 中 华电 信 HiNet SOC 和 监控 中 心 传真 电话 (02)2321-8238“， 确认 电话 : 
(02)2344-3693 
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中 华电 信 Wi-Fi 服务 优惠 方案 说 明 





“和 用 [ 中 华电 信 家 用 Wi-Fi 服务 | (请 至 第 1 页 为 选 四 ) : 


th 


~ 
7 


ey 


入、 





客户 须 由 原配 发 之 固定 IP 之 中 ， 指 定 1 个 给 AP 上 网 使 用 。 

同 址 最 多 申 装 3 部 具 AP 功能 之 机 件 为 宜 ， 以 避免 讯号 干 援 。 

每 一 台 AP 同一 时 间 可 容纳 10 台 行 动 装置 过 线 。 

VTU-R 与 AP 之 问 的 网 路 线 ， 以 包装 盒 内 附 配备 为 主 ， 若 客户 需 另行 这 线 ， 应 额外 计 费 。 

本 公司 仅 提 供 基本 AP 装 设 ， 不 提供 免费 之 AP 讯 务 分 析 、 介 接 防火 粳 或 介 接 其 他 网 路 设备 等 进 附 服务 。 

Wi-Fi 质 依 国际 标准 贤 类 为 【best effort | 模式 ， 以 本 公司 拧 用 产品 技术 可 过 之 范围 为 限 ， 实 实际 巡 线 速率 受 束 网 终端 设备 之 
规格 、 气 放 位 置 、 空 间距 离 、 建 物 (装潢 ) 遮 蔽 、 环 境 ( 温 温度 ) 变 因 、 电 磁 波 同 频段 干 摄 、 到 芒 网 站 之 连 外 频 宽 … 等 诸多 因素 影响 ， 
建议 勿 以 Wi-Fi 扰 线 上 网 进行 测速 ， 本 公司 站 不 保证 经 由 家 用 Wi-Fi 所 测 得 之 速率 ， 会 与 客户 申 租 HiNet 宽频 上 网 之 牌 告 速率 
或 经 由 有 比方 式 所 测 得 之 速率 相符 ， 亦 扰 最 低速 率 保 证 。 

Wi-Fi 易 因 环境 及 乱 线 传输 技术 等 (诸如 : 微波 煽 、 夭 线 电话 、 蓝 芽 装 置 、 其 他 Wi-Fi AP… 等 ) 因素 有 影响， 产生 射 频 干 摄 (如 封包 
遗失 、 瞬 断 … 等 )， 如 因而 导致 直接 或 问 接 之 损害 或 损 失 时 ， 本 公司 不 负 任何 损害 赔 倘 责任 。 

家 用 Wi-Fi 计 & 傅 走 椎 届 本 公司 所 有 ， 客 户 退 租 时 需 缴 回 ， 若 遗失 应 按 使 用 年 限 缴 付 设 备 提前 解约 金 。 

参加 [中 华电 信 家 用 Wi-Fi 服务 | 优惠 方案 内 容 如 下 : 














优惠 内 容 优惠 代码 


家 用 Wi-Fi 月 租 费 原价 89 元 ， 光 世代 客户 可 享 月 租 费 0 元 租用 第 1 
台 ( 限 基本 型 ) 家 用 Wi-Fi 服 务 。 和 与 光世 代 同 时 新 申请 租用 、 
ADSL 升 速 光 世代 、 光世 代 移 设 或 复 装 者 ， 得 免 收 第 1 台 ( 限 基本 
光世 代 固 定制 (多 机 型 ) 型 ) 家 用 Wi-Fi 设 定 费 250 元 /次 ， 退 租 第 1 台 ( 限 基本 型 ) 家 用 
Wi-Fi 服 务 不 计 和 解约 金 。 办 理 宽频 退 租 、 转 换 其 他 ISP、 欠 费 拆 机 
者 不 得 绩 享 本 优惠 方案 。 若 县 动 至 ADSL 且 不 参加 其 他 Wi-Fi 优 惠 
方案 则 以 原价 89 元 /月 出 帐 。 广 : 本 优惠 不 迹 用 於 临 时 租用 。 


HiNet 宽频 














租用 [CHT Wi-Fi 无 限 通 | 整合 服务 (请 至 第 1 页 匀 先 加) : 


hn 


本 案 你 本 公司 公办 Wi-Fi 选 配 家 用 Wi-Fi 整合 服务 包装 。 提 供 HiNet 固定 制 用 上 户 申 租 本 案 期 间 ， 除 开通 本 公司 家 用 Wi-Fi 服务 外 ， 
亦 可 於 本 公司 热点 以 HN 及 密码 单一 登入 使 用 公众 Wi-Fi (※ 一 组 HN 同时 仅 能 於 单一 热点 以 单一 设备 上 网 ) 。 

本 案 优惠 自 竣 工 次 日 始 计 ， 用 户 可 至 中 华电 信 超 过 五 万 个 热点 AP 使 用 公办 和 无 线 上 网 服务 [SSID 为 CHT Wi-Fi(HiNet)] ， 热点 查询 
请 上 网 站 http://wifi.hinet.net 参阅 。 

Wi-Fi 网 路 品质 依 国际 标准 师 类 为 【best effort | 模式 ， 以 本 公司 操 用 产品 技术 可 巡 之 范围 为 限 ， 实 际 过 线 速率 受 连 网 终端 设备 之 
规格 、 气 放 位置 、 空 间 焉 郊 、 建 物 (装潢 ) 遮 蔽 、 环 境 ( 温 湿 度 ) 变 因 、 志 磁 波 同 频段 干 援 、 到 芒 网 站 之 连 外 频 宽 … 等 诸多 因素 影响 ， 
建议 勿 以 Wi-Fi 扰 线 上 网 进行 测速 ， 本 公司 芷 不 保证 经 由 家 用 Wi-Fi 所 测 得 之 速率 ， 会 与 客户 申 租 HiNet 宽频 上 网 之 牌 告 速率 
或 经 由 有 线 方 式 所 测 得 之 速率 相符 ， 亦 无 最 低速 率 保证 。 










































































四 、 Wi-Fi 易 因 环境 及 乱 线 传输 技术 等 (诸如 : 微波 炉 、 和 无 线 电 话 、 蓝 芽 装 置 、 其 他 Wi-Fi AP… 等 ) 因素 影响 ， 产 生 射 频 干 援 (如 封 
包 让 失 、 瞬 断 … 等 )， 如 因而 导致 直接 或 间接 之 损害 或 损失 时 ， 本 公司 不 负 任何 损害 赔 倘 责任 。 
五 、 优惠 方案 如 下 : 
CHT Wi-Fi 和 无 限 通 【年 约 /半年 预 缴 】 方 案 【年 约 /半年 预 缴 】 绩 享 方案 
A 优惠 方案 | 的 期 届满 恢复 牌价 (094W/095W) | 约 期 届满 绩 享 优惠 (096W/097W) 
HiNet 胞 频 公办 + 家 用 不 村 家 用 WPFi 公众 + 家 用 不 村 家 用 WiFi 
| 固定 制 | 光世 代 多 机 型 094W+DXW6+043W |094W+DXW6 “096W+DXW6+043W ”096W+DXW6 
RW 
半年 约 ey ee 
预 缴 制 固定 制 | 光世 代 多 机 型 |095W+DXW6+043W |095W+DXW6 |097W+DXW6+043W |097W+DXW6 
方案 【年 约 / 半 年 预 缴 】 方 案 , 约 期 届满 恢复 牌价 |【 年 约 / 半 年 预 缴 】 续 享 方案 , 约 期 届满 线 享 优惠 
”| 优惠 代码 | 预 缴 金 额 优惠 约 期 优惠 代码 | 预 缴 金 额 优惠 约 期 
094W | 492 元 /次 | 12 个 月 ， 满 约 恢复 牌价 | 096W | 492 元 /次 | 绩 享年 约 预 缴 优 惠 金 额 
市! 
a 095W | 288 元 /次 | 6 个 月 ， 满 约 恢 复牌 价 097W | 288 元 /次 | 绩 享 半年 预 缴 优惠 金额 
人 区 市 ! 
约 期 届满 恢复 牌价 ， 以 月 缴 金 额 计 收 ; 半年 预 缴 制 第 | 约 期 届满 续 享 优惠 方案 ， 自 动 扣 抵 当 期 预 缴 金 额 ; 年 约 
人 备 广 |? 个 月 起 租 费 改 以 月 缴 方式 (89 元 /月 ) 计 收 ; 年 约 预 | 预 缴 制 第 13 个 月 起 以 年 约 (492 元 /区 让 半年 预 缴 
“ A ， 租 费 改 以 月 缴 方式 (89 元 /月 ) 计 | 制 第 7 个 月 以 半年 约 金 额 (288 元 /次 ) 计 收 。 

















甲 、 i 半年 预 缴 制 之 预 缴 金额 概 不 予 退 费 。 

乙 、 租 期 内 可 享 0 元 租 【 基 本 型 ) 家 用 WiFi 服务， 状 免 收 其 家 用 Wi-Fi 设 定 费 250 元 /次 。 若 里 动 至 其 他 ISP 或 HiNet ADSL 上 且 不 参加 其 他 
Wi-Fi 优惠 方案 ， 则 以 原价 (89 元 /月 ) 出 帐 。 

丙 、 退 租 宽频 后 乱 法 继续 使 用 本 服务 。 优 惠 期 间 内 申请 宽频 暂停 ， 或 宽频 欠 停 、 欠 拆 者 ， 因 HN 停 用 以 致 CHT Wi-Fi 不 予 认证 
登入 ， 预 缴 金额 保留 至 申请 复 话 和 后 继续 出 帐 至 原 优惠 届满 为 止 。 
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安全 上 网 服务 简介 


为 满足 企业 客户 对 於 和 无 线 上 网 以 及 资 安 管控 上 的 需求 ， 电信 推出 【安全 上 网 | 设备 租赁 服务 ， 提 供 FortiGate 
UTM 专属 的 FortiAP-231F ThinAP( 精 简 型 网 路 存 取 点 )， 让 资 安 艇 队 系 列 方案 客户 的 UTM 具备 优 线 上 网 功能 


HiNet 资 安 艇 队 所 提供 的 FortiGate 101F/201F UTM 设备 均 内 建 和 无线 网 路 控制 器 (Access ControllemD) 功 能 ， 对 於 已 申 
闪 rUTM 版 | 或 1 旗 艇 版 | 的 客户 而 言 ， 不 须 额外 购买 其 他 厂 牌 的 无 线 网 路 控制 器 ， 只 需要 租用 Fortinet 公司 推 
出 的 FortiAP-231F 乱 线 网 路 存 取 点 ， 即 可 享有 ThinAP 的 便利 性 同时 氛 有 UTM 的 安全 性 管制 ! 


FortiAP-231F 搭配 FortiGate 101F/201F UTM 设备 ， 可 提供 下 列 资 安 功能 : 


vv ”延伸 UTM 防 议 机 制 ， 提 高 无 线 网 路 安全 

vv ， 入侵 防 访 二 防毒 过 滤 二 应 用 程式 监控 /网 站 存 取 过 滤 二 频 宽 管控 

vv 相关 短线 功能 授权 不 需 额外 计 费 

Vv 扰 线 温 入 人 访客 系统 / 频道 自动 调整 / 私 接 AP 侦 测 

vv 提供 员工 访客 和 无线 网 路 的 安全 隔离 

Vv 和 访客 系统 提供 访客 莉 时 帐号 /密码 ， 状 限制 使 用 时 限 ， 防 止 和 无线 网 路 滥用 

vv 智慧 型 频道 自动 调整 ， 确 保 乱 线 传输 品质 

vv 防止 员工 私 接 AP， 造 成 企业 内 部 漏洞 

edi 

限定 目前 租用 资 安 艇 队 2022 系列 [TUTM 版 | 或 1" 旗 艇 版 | ， 且 仍 持 有 规定 型 号 之 Fortinet UTM 设备 之 客户 申 
办 ， 或 目前 租用 UTM 租 售 服务 之 客户 申办 。 

Vv 此 服务 为 UTM 附 约 ; 终止 UTM 服务 ， 或 退 租 资 安 艇 队 UTM 版 、 旗 艇 版 视 同 终止 AP 服务 。 

w 每 台 FortiAP-231F 月 租 费 为 399 元 

v FortiAP-231F 设备 以 租赁 方式 提供 ， 租 期 结束 需 妈 膛 给 本 公司 。 若 客户 退 租 AP， 色 扰 法 晤 还 设备 ， 需 支付 设备 提 
前 解约 金 ， FortiAP-231F 为 14,364 元 。UTM 设备 则 为 租 转 售 ， 租 期 届满 铺 客 户 所 有 。 

v ”FortiAP-231F 限 於 UTM 申 装 地 址 使 用 ; UTM 移 机 ， 则 一 侠 移 机 旗下 所 有 FortiAP-231F 。 


安装 服务 
FortiAP-231F 安装 地 点 由 客户 决定 ， 本 公司 依 客户 提供 的 平面 图 ， 给 予 FortiAP-231F 安装 数 及 位 置 的 建议 。 
FortiAP-231F 不 含 power adapter ， 每 台 均 附 一 组 PoE injector 。 
提供 FortiAP-231F 连接 到 UTM 之 网 路 明 线 水 平 体 线 工程 。 
将 FortiAP-231F 过 上 UTM ， 状 依 客户 需求 ， 设 定 FortiAP-231F 及 UTM 。 
人 备份 FortiAP-231F 之 config 档 。 
服务 
倘 因 设备 发 生 故障 导致 线路 中 断 、 或 服务 中 断 ， 中 华电 信 提 供 二 十 四 小 时 故障 叫 修 服务 。 
服务 专线 为 : 0800-080-365。 
中 华电 信 接 获 客 户 维修 通知 和 后 ， 於 4 个 工作 小 时 内 回应 。 
约定 维修 日 后 ， 基 8 个 工作 小 时 内 完成 维修 。( 安 装 於 台湾 本 岛 ) 
0 装 时 间 : 过 一 至 通 五 ， 上 午 9: 00 至 下 午 5 :00， 不 含 国 定 例假 日 及 弹性 放假 


总 


Vy 


< 


何其 间 提 供 同等 级 或 以 上 的 蔡 代 品 。 


FortiAP 规格 : 
。 支援 IEEE 802.11 ax/ac/a/b/g/n/ 规 格 
。 可 同时 发 送 2.4GHz 及 SGHz 频段 
。 支援 802.3at 标准 之 PoE injector ， 从 网 路 线 供电 
。 内 建 MU-MIMO 天 线 (2x2) 
UTM 型 号 | 最 多 申请 FortiAP-231F 数量 最 多 申请 FortiSwitch-224E-POE 数量 
FG-201F |32 台 2 
FG-101F | 32 台 0 
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HiNet 固定 制 IPv6 服务 说 明 


@ 服务 说 明 
本 服务 的 通用 对 象 为 已 (新 ) 申 请 HiNet 光世 代 固 定制 到 协定 (Dual Stack) 上 网 服 务 之 用 户 ， 客 户 端 电脑 主机 或 
SOHO 路 由 器 须 透 过 手动 设 定 IPv4/IPv6 Prefix， 可 直接 连接 到 公办 IPv4/IPv6 网 际 网 路 ， 提 供 上 网 服务 。 服 务 租 
用 期 间 IPv6 各 项 费用 免 收 ， 且 不 提供 临时 租用 。 
国 广 1 : IPv6 不 提供 临时 租用 。 
加 广 2: 申 请 IPv6 服 务 可 能 会 影响 原 HiNet 之 正常 运作 或 速率 ， 本 公司 对 此 不 负 任何 补偿 或 赔偿 之 责 ， 

客户 申请 前 数 请 审慎 评估 。 


@ 过 网 方式 
目前 中 华电 信 光 世代 国定 制 双 协定 (Dual Stack) 服 务 可 同时 提供 两 种 连 网 方式 ， 相 关 说 明 及 示意 图 如 下 。 
(1) ” 容 户 端 主机 过 网 方式 
电脑 主机 0S( 如 Windows 7) 须 支援 IPv6 功能 ， 依 中 华电 信和 提供 IPv6 客户 联 单 ， 手 动 设 定 主机 IPv6 位 
址 、 预 设 关 道 及 DNS 位 址 ， 客 户 端 可 多 台电 脑 速 上 IPv6 网 路 ， 惟 数量 须 少 於 光世 代 网 路 MAC 数 限制 
(2) 客户 端 SOHO 路 由 器 速 网 方式 
SOHO 路 由 器 须 支 援 的 IPv6 功能 ， 依 中 华电 信 提 供 IPv6 客户 联 单 ， 手 动 设 定 WAN Port IPv6 
位 址 与 LAN Port IPv6 位 址 、 预 设 并 道 及 DNS 位 址 ， 客 户 端 主机 透 过 SOHO 路 由 器 乱 连 线 数 
量 限制 
(3) 客户 端 主机 或 SOHO 路 由 器 连 网 设 定 方式 及 相关 FAQ， 可 至 下 列 连结 下 载 PDF 档案 
(https://fttb.hinet.net/3ip/download/HiNet-IPv6_User Guide.pdf) 参 考 。 




















J SOHO 路 由 器 
连 鸯 方式 
全 


光世 代 网 路 (FTTx) 


vrur ee Ms > 
De a 


@ IPv6 Prefix 配 发 
预 设 配 发 ] 段 Prefix/64 WAN IPv6 网 段 及 1 段 Prefix/56 LAN IPv6 网 段 ， 相 关 栏 位 说 明 如 下 ， 提 供 
客户 端 志 脑 主 机 和 与 SOHO 路 由 器 设 定 参考 。 














IPv6 Prefix 配 发 栏 位 使 用 说 明 


用 户 端 主机 |Pv6 网 段 分 配给 用 户 主机 的 Prefix 网 段 须 透 过 手动 方式 进 
行 位 址 设 定 
用 


分 配给 用 户主 机 的 预 设 关 道 IPv6 位 址 ， 人 须 透 过 和 手 
动 方 式 进 行 设 定 


户 端 主机 IPv6 预 设 关 道 


分 配给 用 户 端 SOHO 路 由 器 WAN 端的 IPV6 位 址 ， 
须 透 过 手动 方式 进行 设 定 

分 配给 用 户 端 SOHO 路 由 器 的 预 设 并 道 了 Pv6 位 
址 ， 须 透 过 手动 方式 进行 设 定 

分 配给 用 户 端 SOHO 路 由 器 LAN 端的 Prefix 网 段 ， 
须 透 过 手动 方式 进行 位 址 设 定 


用 户 端 路 由 器 WAN Port IPv6 位 址 
用 户 端 路 由 器 WAN Port IPv6 预 设 并 道 


用 户 端 路 由 器 LAN Port IPv6 位 址 
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中 华电 信 股 份 有 限 公司 网 际 资讯 网 路 业务 〈HiNet ) 租用 抽 约 人 条 款 


立 契 约 书 人 :中 华电 信和 股份 有 限 公 司 ( 以 下 简称 甲 方 ) 伍 租用 本 业务 客户 ( 以 下 简称 乙方 )， 
兹 因 甲 方 提供 乙方 网 际 网 路 接 取 服 务 及 其 他 相关 服务 (以 下 简称 本 业务 )， 关於 本 业务 之 
权利 闵 务 ， 人 双方 同 意 订立 本 契约 ， 益 经 通 方 合意 订 定 条款 如 下 : 


第 一 章 ” 壕 用 之 范 转 


第 一 人 条、 本 业务 你 指 由 甲 方 提供 连接 纲 际 网 路 (Internet) 平 台 供 乙方 头 由 电话 氢 接 、 
ISDN、ADSL、FTTX、 数 据 电 路 等 接 绩 方 式 从 事 电 子 邮 返 、 档 案 传送 、 公 共 档 
案 服务 、 纲 路 论坛 、 资 讯 检 索 、 目 录 查 询 及 全 球 资 讯 网 (www ) 等 与 
Internet 相关 服务 之 业务 ， 甲 方 所 提供 之 上 述 服务 ， 得 因 技术 及 纲 路 环境 
或 甲 方 业务 之 绿化 加 以 炙 更 或 调整 ， 乙 方 不 得 曙 议 或 提出 其 他 要 求 。 乙 方 租 
用 本 业务 所 需 之 各 式 电 路 ， 由 乙方 自行 租用 状 依 甲 方 规定 之 各 式 电 路 业务 营 
业 规章 办 理 。 

、 Internet 你 开放 性 纲 路 ， 凑 由 各 纲 路 提供 者 负责 维 洪 ， 甲 方 仅 提供 best 
effort 之 网 路 品质 ， 且 乱 法 就 己方 所 撒 取 资讯 或 来 源 之 正确 性 与 完整 性 负 
责 ， 亦 不 保 访 乙方 与 甲 方 或 其 任何 分 公司 问 资 料 传输 速率 ， 倘 乙方 因 传 翰 速 
度 或 掺 取 使 用 网 路 资料 而 导致 直接 或 间接 之 损害 或 损失 时 ， 甲 方 不 负 任何 损 
害 赔 偿 责 任 。 

、 本 契约 接续 方式 : 

1. 电话 斤 接 式 : 你 指 乙 方 透 过 租用 公 孚 电话 交换 网 路 业务 ， 过 线 至 本 业务 之 方式 ， 

计 费 方式 可 分 为 计时 制 与 包月 制 二 种。 前 述 公办 电话 交换 纲 路 业务 请 详 阅 第 一 类 
电信 业者 之 中 华电 信 股 份 有 限 公司 市 内 网 路 业务 租用 契约 人 条款。 

ISDN 氢 接 式 : 你 指 乙 方 租用 甲 方 之 整体 服务 数位 网 路 (ISDN) 业务 ， 违 线 至 本 

业务 之 方式 。 前 述 整体 数位 网 路 (ISDN ) 业务 请 详 阅 「 整体 服务 数位 网 路 

(ISDN ) 租用 契约 条款 」。 

预付 储 值 插 接 式 : 你 指 乙 方 购买 预付 储 值 式 点 数 ， 运 用 电话 网 路 或 ADSL 网 路 或 

其 他 型 式 纲 路 ， 连 线 至 本 业务 之 方式 。 

数据 电路 固 接 式 : 你 指 乙 方 租用 甲 方 之 国内 数据 电路 业务 ， 连 线 至 本 业务 之 方 

式 。 前 述 国内 数据 电路 请 详 阅 「 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 电 路 出 租 业务 服务 契 

约 9 

ADSL : 你 指甲 方 於 市 内 电话 线 雨 端 加 装 设备 ， 以 非 对 称 式 数位 用 户 届 路 技术 提供 

乙方 连 线 至 本 业务 之 方式 ， 本 业务 分 为 非 固定 制 、 网 路 型 与 多 机 型 三 种 服务 。 前 

述 ADSL 请 详 阅 【中华 电信 股份 有 限 公司 电路 出 租 业 务 服务 契约 上 。 

新 世代 用 户 光 织 纲 路 (FTIB) : 休 指 甲 方 机 房 到 社区 或 大 楼 体 放 光 织 ， 搭 配 己 太 

网 路 (Ethernet) 或 VDSL 技术 ， 提 供 对 称 速 率 之 点 对 点 ww ， 供 乙 方 韦 线 至 

本 业务 之 方式 。 前 述 新 世代 用 户 光 织 绸 路 (FTIB) 请 详 阅 ! 中 华电 信和 股份 有 限 公 

司 电 路 出 租 业务 服务 契约 。 

光世 代 网 路 : 你 指 在 甲 方 机 房 或 利用 光 织 名 路 连接 至 光 化 交 接 箱 、 社 区 、 大 楼 、 

家 庭 等 ， 再 搭配 乙 太 网 路 (Ethernet) 或 VDSL 技术 ， 揉 best effort 模式 ， 供 乙 

方 违 线 至 本 业务 之 方式 。 前 述 光 世代 光 弧 网 路 请 详 半 [中华 电信 股 份 有 限 公司 电 

路 出 租 业务 服务 契约 。 

第 二 章 服务 提供 之 内 容 

第 四 人 条 、 ”本 业务 除 提供 网 际 岗 路 违 线 服 务 外 ， 其 相关 内 容 如 下 : 

1. 电子 邮件 信箱 空间 50 MB (MegaByte ) 。 
2: IP 位 址 : 
1. 动态 IP : 休 指 甲 方 於 乙 方 每 次 连 线 时 随机 提供 之 IP 位 址 。 适 用 於 电话 
氢 接 式 、ISDN 氢 接 式 、 预 付 储 值 挫 接 式 、ADSL 非 固定 制 及 光世 代 网 路 
非 固定 制 。 
2. 固定 IP : 你 指甲 方 提供 乙方 固定 之 IP 位 址 。 庆 用 於 ADSL 网 路 型 、ADSL 
多 机 型 、 光 世代 多 机 型 、 新 世代 用 户 光 缴 网 路 (FTTB ) 及 数据 电路 固 接 
式 〈 依 据 TWNIC 规定 配 发 )。 
3. 其 他 加 值 服务 依 网 页 上 公告 为 主 。 
第 三 章 服务 提供 之 限制 
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第 五 条、 为 维持 系统 正常 运作 ， 甲 方 有 权 允 滤 电 脑病 毒 档案 等 ， 乙 方 若 不 同意 甲 方 代 
为 过 滤 者 ， 应 以 电子 邮件 或 其 他 毅 当 方法 通知 甲 方 ， 但 甲 方 为 维护 网 路 安全 
时 ， 则 不 在 此 限 。 
第 六 条、 乙方 申请 斤 接 式 接 绩 ， 从 甲 方 系统 重 复 上 线 时 ， 甲 方 得 立即 予以 自动 断 线 。 
第 七 和 休 、 申请 动态 IP 之 乙方 连 线 超过 72 小 时 或 斤 接 式 接 绩 之 乙方 连 线 未 传送 任何 资 
料 超过 30 ati 甲 方 得 予以 自动 断 线 ， 乙 方 应 自行 速 比 ， 且 不 通用 第 三 十 
第 四 章 申请 须知 
第 八条 、 乙方 申请 租用 本 业务 ， 应 检 和 具 申 请 书 表 及 2 份 〈 含 ) 以 上 之 证 明文 件 提出 申 
请 ， 但 政府 机 天、 学校 及 公营 事业 机 构 得 免 附 证 明文 件 ; 状 理 各 项 酉 动 或 终 
上 时 亦 同 。 前 述 申 请 ， 甲 方 得 配合 乙方 特殊 需求 ， 另 以 签订 契约 方式 辩 理 。 
第 九条 、 乙方 为 限制 行为 能 力 人 ， 闪 理 申 请 时 应 提出 其 法 定 代理 人 之 书面 同意 ， 其 同 


意 书 六 应 载 明 乙方 如 有 积 欠 甲 方 费用 时 ， 其 法 定 代理 人 原 负 过 带 清偿 责任 。 

第 十 条 、 本 业务 之 租用 最 短期 间 为 连续 满 1 个 月 计 ， 未 满 1 个 月 以 上 以 1 个 月 计 

第 十 一 条 、 乙方 申请 后 因 故 广 销 申 请 ， 其 已 缴费 用 概 不 退还 。 

第 五 章 束缚 费 用 

第 十 二 人 条、 甲 方 你 以 个 别 之 用 户 号 码 (HN) 或 用 户 识别 码 (ID) (以 下 告 简称 再 Net 性 
号 ) 为 不 同 之 计价 帐户 ， 乙方 如 申请 2 个 以 上 之 下 Net 帐号 时 ， 各 个 帐号 
如 有 提供 优惠 措施 ， 乙 方 不 得 要 求 将 不 同 帐 号 之 优惠 合 们 享用， 或 要 求 以 
未 享用 之 优惠 折 抵 各 帐号 之 每 月 最 低 通信 费 或 上 网 费 ; 另 乙方 袁 失 享有 优 
惠 应 具 之 条 件 或 身分 时 ， 如 己方 未 主动 向 甲 方 申请 退 租 ， 甲 方 应 自己 方 表 


失 人 条 件 或 身分 之 日 起 ， 膛 以 一 般 己 方 之 费 率 计 收 通信 费 或 上 网 费 ， 己 方 不 
得 县 议 。 


第 十 三 人 条、 本 业务 之 收费 方式 分 为 月 缴 、 年 约 月 缴 及 年 缴 等 方式 ， 收 费 方 式 及 各 项 收 
费 标 准 详 如 费 率 表 ， 前 述 各 项 费用 不 合 各 式 接 绩 电 路 费用 。 

第 十 四 人 条 、 费 率 如 有 调整 时 ， 应 自 调 整 生 效 日 起 按 新 费 率 计 收 ; 惟 使 用 预付 储 值 制 之 
承租 人 ， 其 已 预付 之 储 值 点 数 或 有 效 期 限 不 因 新 费 率 调 涨 而 减少 或 缩短 。 

第 十 五 条、 费 率 调整 时 ， 甲 方 应 於 调整 生效 日 起 7 日 前 於 新 闻 传 播 媒体 、 各 营业 场所 


或 甲 方 网 真 公告， 站 以 电子 邮件 或 书面 通知 乙方 ， 站 自 公 告 起 作为 契约 的 
一 部 份 o 

第 十 六 条、 ”申请 年 缴 或 年 约 月 缴 方式 者 ， 中 途 不 得 改 为 月 缴 方式 ， 前 述 ] 年 期 满 不 继 
绩 参 加 原 缴费 方式 者 ， 须 於 期 满 前 ] 个 月 内 提出 申请 县 动 ， 若 未 准 理 刁 动 
作业 视 同 继续 参加 原 缴费 方式 。 


第 十 七 条、 申请 年 缴 或 年 约 月 缴 方式 者 ， 若 过 费 率 调 升 ， 差 额 不 另 补 收 ; 若 过 费 率 调 
降 ， 其 差额 人 期 满 后 ， 依 第 二 十 八条 前 段 办 有理 。 

第 十 八条 、 ”乙方 使 用 加 值 服务 者 ， 使 用 时 以 网 页 上 公告 费用 计 收 各 项 费用 。 

第 十 九条 、 乙方 租用 本 业务 自 甲 方 申 装 完成 之 日 为 起 租 日 ， 起 租 日 之 租 费 不 计 ; 申请 


终止 租用 时 ， 以 申请 终止 之 日 为 终止 租用 日 ， 终 目 租 用 日 之 租 费 按 1 日 计 
算 。 起 租 月 或 终止 租用 月 之 租 费 按 实际 租用 日 数 计算 ， 每 日 租 费 为 全 月 租 
费 之 1/30， 如 过 第 十 四 条 之 费 率 调整 时 ， 亦 同 。 

第 六 章 申请 暂停 使 用 、 终 止 租用 与 退 费 


第 二 十 条、 乙方 申请 终止 租用 本 业务 ， 应 於 预定 终止 租用 日 5 日 前 向 原 申 请 单位 提出 

终止 申请 。 

乙方 预付 储 值 点 数 使 用 完 畦 或 时 间 届 满 时 ， 若 未 办理 绩 用 手续 ， 公 方 契约 

即 告终 止 ， 甲 方 将 停止 乙方 一 切 使 用 权 。 

使 用 预付 储 值 制 时 ， 乙 方 不 得 申请 终止 租用 或 退 费 。 但 因 第 四 十 九条 或 其 

他 可 铺 责 於 甲 方 之 情事 发 生 时 ， 乙 方 得 申请 终止 租用 及 退 费 ， 甲 方 状 应 按 

比例 退还 乙方 未 使 用 之 储 值 点 数 之 费用 。 

甲 方 以 套件 方式 销售 本 业务 ， 路 不 斋 用 本 契约 之 审阅 期 间 ， 惟 乙方 於 购买 

时 乱 法 详 并 本 契约 内 容 时 ， 乙 方 於 拆 封 后 如 不 同意 本 契约 人 条款， 得 自 购 买 

日 起 7 日 内 就 未 使 用 之 部 分 向 甲 方 请 求 依 比例 退 费 。 

乙方 申请 者 停 使 用 ， 其 停止 使 用 期 间 ， 申 请 租用 ADSL 及 光世 代 接 绩 者 ， 

按 其 最 低速 率 之 定价 7 折 计 收 ， 惟 申请 年 缴 方式 者 ， 其 差额 从 期 满 后 ， 依 

第 28 休 前 段 闪 理 ; 除 此 之 外 ， 新 停 期 间 租 费 仍 应 照 缴 。 

乙方 因 欠 费 或 有 第 四 十 九条 情事 之 一 或 有 巡 反 法 令 致 被 暂停 使 用 者 ， 其 停 

止 使 用 期 间 ， 租 费 仍 应 照 缴 ， 但 停止 使 用 应 缴 租 费 之 期 间 最 长 以 3 个 月 为 

限 。 如 己方 依 优惠 方式 申请 ， 且 共 所 承诺 最 短 使 用 期 间 尚 未 届满 时 ， 因 己 

方 让 反 本 契约 之 规定 致 甲 方 终止 契约 时 ， 己 方 应 依 该 优惠 方式 提前 退 租 所 

订 补 偿 措 施 补偿 甲 方 。 

、 乙 方 申请 终止 租用 ， 租 用 期 间 未 满 本 女 约 人 条款 第 十 条 所 规定 之 租用 期 限 

者 ， 应 补足 期 间 之 各 项 月 租 费 。 但 终止 租用 之 原因 不 可 电 责 於 乙方 之 事由 

所 致 者 ， 免 耶 补 缴 。 

甲 方 於 乙方 租用 本 业务 之 租用 期 间 所 提供 之 加 值 服务 (包括 但 不 限 於 电 子 

邮件 信箱 服务 、 网 页 空间 、 网 路 相 簿 、 网 路 硬 碟 等 )， 於 本 业务 终止 时 ， 

亦 同 时 终止 。 

乙方 溢 缴 或 重 缴 之 费用 ， 甲 方 得 於 通知 乙方 后 溃 抵 次 月 应 缴 付 之 费 用 。 如 

乙方 终止 租用 本 业务 时 ， 其 溢 缴 或 重 缴 之 费用 於 溃 抵 应 付费 用 后 仍 有 饼 额 

时 ， 甲 方 应 於 终止 租用 日 起 30 日 内 於 甲 方 之 营运 处 所 扰 息 退还 。 

乙方 租用 本 业务 应 缴 之 费用 ， 应 在 甲 方 通知 缴费 之 期 限 内 缴 清 ， 逾 期 未 缴 

清 者 ， 甲 方 得 广 销 其 申请 或 通知 定期 停止 其 使 用 或 得 逐 行 拆除 其 机 线 设 备 

其 追缴 各 项 欠 费 。 经 再 限期 催 缴 仍 未 缴纳 者 ， 由 甲 方 闪 理 终止 租用 。 乙 方 

所 积 久之 费用 ， 乙 方 仍 须 缴纳。 

本 业务 之 缴费 通知 邮寄 地 址 或 电子 邮件 位 址 ， 皆 以 乙方 申请 书 或 网 页 上 登 

载 之 资料 为 淮 ， 乙 方 更 换 邮 寄 地 址 或 电子 邮件 位 址 ， 而 未 通知 甲 方 致 生 任 

何 延 误 或 损失 时 ， 由 乙方 自行 负责 。 

你 、 乙 方 对 各 项 应 缴 付 费用 有 屋 议 时 ， 应 於 缴 款 截 止 日 前 检 具 理由 向 甲 方 申 
诉 ， 在 未 查 明 责任 电 属 前 ， 甲 方 得 暂缓 俱 费 或 停止 通信 。 如 乙方 未 认 缴 款 
截止 日 前 通知 ， 视 为 费用 人 无误 。 

二 条、 使 用 预付 储 值 制 时 ， 甲 方 应 於 乙方 储 值 点 数 使 用 完 蛙 前 

面 主动 通知 乙方 闪 理 绩 用 。 

三 条、 使 用 预付 储 值 制 时 ， 乙 方 得 以 书面 授权 甲 方 认 储 值 点 数 使 用 完 果 时 ， 以 信 

用 卡 或 银行 自动 转帐 方式 缴费 以 绩 用 原 有 服务 者 ， 乙 方 於 绩 用 开始 前 仍 得 

撤回 或 绩 用 储 值 点 数 未 使 用 完 曙 前 ， 终 止 绩 用 原 契 约 。 绩 用 期 间 终 止 契约 

或 储 值 点 数 未 使 用 完 蛙 前 终止 契约 者 ， 甲 方 应 按 未 使 用 之 比例 办理 退 费 。 

本 契约 终止 后 30 日 内 ， 甲 方 应 保留 乙方 之 帐号 典 乙方 资料 及 通联 纪录 ， 

乙方 於 该 期 间 内 欠 理 绩 用 和 后， 有 权 继 续 使 用 原 帐 号 全 资料 。 期 满 乙方 仍 未 

闪 理 绩 用 ， 甲 方 除 依法 律 规定 外 ， 得 删除 该 帐号 与 乙方 储存 尖 甲 方 系统 中 

之 所 有 资料 。 

第 七 章 ”服务 中 断 之 处 理 


第 三 十 五 休 、 甲 方 基 於 系统 维 访 或 转换 需要 ， 必 要 时 得 暂时 缩短 或 停止 运作 时 间 。 但 甲 
方 应 於 7 日 前 公告 於 网 页 上 冰 寄 发 电子 邮件 通知 乙方 。 

第 三 十 六 人 条、 因 甲 方 系 统 设备 障 秦 、 阻 断 ， 以 致 发 生 错误 、 运 灌 、 中 断 或 不 能 传授 时 ， 
其 停止 通信 期 间 ， 除 按 下 表 之 规定 扣 减 租 费 外 ， 甲 方 不 负 损 害 赔偿 责任 。 





第 二 十 一 条 、 





第 二 十 二 条、 


第 二 十 三 人 条、 


第 二 十 四 条、 


第 二 十 五 条 、 


第 = 十 六 


第 = 十 七 条、 


第 二 十 入 人 条、 


第 二 十 九条 、 


,以 电子 邮件 或 者 











第 三 十 四 条、 


~14/25~ 


| 速 绩 阻 断 时 间 ( 小 时 ) 扣 减 下 限 | 
当月 月 租 费 减 收 5 % 
当月 月 租 费 减 收 10 % 
当月 月 租 费 减 收 20 % 
当月 月 租 费 减 收 30 % 
96 〔( 含 ) 以 上 ~ 未 满 120 当月 月 租 费 减 收 40 % 
120( 含 ) 以 上 当月 月 租 费 全 免 
第 三 十 七 条、 乙方 租用 本 服务 由 於 天 然 炎 害 等 不 可 抗力 致 阻 断 者 ， 自 连续 阻 断 并 始 之 时 
问 起 至 修复 日 止 ， 按 日 不 收 租 费 ， 未 满 1 日 以 1 日 计 ， 当 月 不 收 之 租 费 总 
额 以 当月 应 缴 租 费 为 限 ， 且 不 适用 前 条 扣 减 标准 。 阻 断 开 始 之 时 间 ， 依 前 
人 条规 定 。 
前 项 停止 通信 开始 之 时 间 ， 以 实际 障 三 开始 之 后 为 淮 ， 障 三 开始 不 明 者 ， 以 
甲 方 察觉 或 接 到 乙方 通知 ,推定 为 停止 通信 开始 之 时 间 。 
第 八 章 乙方 之 责任 
第 三 十 入 条、 己方 对 租用 本 业务 所 产生 之 各 项 费用 有 按时 支付 之 义务 ， 冰 对 停 用 甲 方 服 


务 前 产生 之 费用 有 缴纳 之 义务 。 
第 三 十 九条 、 乙 方 对 於 速 线 幅 号 及 密码 应 妥善 保管 ， 避 免 外 泪 。 





12( 含 ) 以 上 ~ 未 满 24 
24 ( 含 ) 以 上 ~ 未 满 48 
48 ( 含 ) 以 上 ~ 未 满 72 
72 ( 含 ) 以 上 ~ 未 满 96 




















第 四 十 人 条、 甲 方 提供 乙方 在 邮 鹏 服务 或 网 真空 间 下 之 磁 碟 空间 ， 仅 供 暂 存 资 料 ， 甲 方 
不 负 保管 之 责 ， 乙 方 应 自行 做 好 人 备份， 避免 存放 大 量 资料 於 主机 上 。 

第 四 十 一 条 、 乙 方 在 使 用 本 业务 时 ， 应 遵守 本 契约 第 九 章 所 列 之 使 用 规则 。 

第 四 十 二 条、 乙方 申请 本 业务 时 ， 应 提供 真实 之 个 人 资料 ， 如 有 不 实 致 发 生 任何 纠纷 


时 ， 乙 方 应 自行 负责 。 

乙方 个 人 资料 如 有 变动 时 ， 应 以 电子 邮件 、 邮 件 或 电话 通知 甲 方 。 乙 方 如 

以 电话 申请 恰 动 事项 ， 甲 方 得 询问 其 个 人 资料 ， 确 认 和 您 误 后 即 可 办理 。 如 

乙方 急 认 通知 或 所 提供 之 资料 有 误 ， 因 此 对 其 权益 造成 任何 影响 ， 应 由 乙 

方 自行 负责 。 

乙方 租用 甲 方 之 电信 设备 ， 应 妥 为 保管 使 用 ， 如 有 鲁 损 或 遗失 ， 除 因 不 可 

抗力 所 致 者 外 ， 应 照 甲 方 所 定价 格 赔 倘 。 前 述 定价 ， 甲 方 应 考虑 该 设备 原 

购置 价格 及 折 普 等 因素 。 

第 四 十 五 条、 乙方 如 申告 障 研 经 甲 方 派 员 查 修 时 发 现 ， 像 因 己 方 自 备 设备 障 在 所 致 者 或 
其 他 非 可 铺 责 於 甲 方 之 事由 者 ， 甲 方 得 收取 检查 及 维修 费 。 

第 九 章 ，” 乙方 应 遵守 之 使 用 规则 

第 四 十 六 条、 本 业务 所 提供 之 再 Net 帐号 及 密码 (PW) 可 以 用 来 消费 或 购买 甲 方 及 合作 三 


商 所 提供 之 商品 或 加 值 服务 ， 乙 方 对 客户 号 三、 客户 识别 码 及 密码 应 负 委 
善 保管 之 责 ， 凡 经 由 丽 Net 帐号 所 产生 之 各 项 费用 ， 己 方 均 有 支付 之 义 


第 四 十 三 人 条、 





第 四 十 四 人 条 、 


务 。 
第 四 十 七 条、 前 条 商品 或 加 值 服务 之 规定 ， 将 公告 於 甲 方 岗 页 上 ， 乙 方 同意 遵守 该 规 
定 。 


第 四 十 入 条、 本 业务 网 路 上 可 掺 取 之 任何 资源 ， 皆 属 该 资料 所 有 者 所 拥有 ， 乙 方 应 遵守 
各 该 网 路 资讯 所 有 者 之 授权 或 其 他 任何 法 律 规定 ， 否 则 不 得 使 用 该 等 资 
源 ， 如 因此 导致 任何 责任 由 乙方 自行 承担 与 甲 方 无 涉 。 

第 四 十 九条 、 乙 方 有 下 列 情形 之 一 者 ， 甲 方 有 权 声 停 或 终止 乙方 锥 甲 方 Internet 服务 
之 所 有 帐号 或 终止 甲 方 Internet 服务 之 所 有 契约 ， 站 由 乙方 负 一 切 法 律 
责任 ， 如 造成 甲 方 权益 受 损 者 ， 甲 方 得 向 乙方 请 求 损害 赔 倘 ; 且 於 停 权 期 
问 未 满 时 ， 拒 绝 提供 乙方 所 有 Internet 服务 : 


1. 有 鸯 取 、 更 改 、 破 壤 他 人 资讯 情事 者 。 

2. 有 擅自 复 身 他 人 资讯 转 售 、 转 载 情事 者 。 

3. 有 危害 通信 或 影响 他 人 权益 之 情事 者 。 

4. 未 经 对 方 同意 ， 擅 自 寄 发 电子 讯息 至 对 方 信箱 造成 对 方 困 援 之 情事 者 。 
5. 从 论坛 区 张贴 全 主题 无 关 之 讯息 之 情事 者 。 

6. 滥 发 电子 邮件 、 普 意 破 壤 他 人 信箱 或 其 通信 设备 之 情事 者 。 

了. 散播 电脑 病毒 或 足以 干 援 电脑 正常 运作 之 程式 之 情事 者 。 

8. 发 表 或 散 优 丽 听 、 讲 谤 、 人 身 攻 击 、 侵 犯 他 人 隐私 、 色 情 或 其 他 所 为 言 


论 巡 背 公 序 良 俗 之 文字 、 图 片 或 影像 之 情事 者 。 

撒 取 非 经 所 有 者 正式 开放 或 授权 之 资源 之 情事 者 。 

。 影响 系统 运作 或 加 重 系统 负担 之 情事 者 。 

.在 网 路 上 提供 这 反 各 项 法 令 之 商品 或 服务 之 情事 者 。 

. 利用 或 委 旗 他 人 以 本 项 第 四 款 之 方式 从 事 各 项 活动 之 情事 者 。 

. 未 得 甲 方 之 同意 不 得 将 本 业务 转 售 、 租 赁 、 出 借 予 其 他 人 ， 或 以 其 他 方 
式 进行 有 价 交 易 。 

14. 其 他 巡 反 法 令 之 情事 者 。 

甲 方 基 准 维 访 电 子 地 用 服 务 之 品质 及 过 止 大 量 或 广告 或 不 实 电 子 讯息 潘 发 ， 
甲 方 有 权 揉 取 必 要 管理 措施 ， 前 述 志 子 讯息 管理 措施 之 规定 公告 从 了 iNet 首 
页 之 系统 公告 中 ， 人 变更 时 亦 同 ， 乙 方 不 得 脸 议 或 要 求 任何 补偿 。 

本 人 条 所 称 之 电子 讯息 条 指 电子 邮件 、 简 讯 或 其 他 经 由 通讯 设备 传授 之 资讯 e 


OO 
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依 著 作 权 法 规定 ， 乙 方 或 服务 使 用 者 涉 有 三 次 侵害 他 人 著作 权 或 条 版 权 情 事 
者 ， 甲 方 应 终止 全 部 或 部 分 服务 。 


第 十 章 甲 方 之 责任 
第 五 十 人 条、 甲 方 应 每 日 24 小 时 提供 本 业务 契约 中 之 各 项 服务 。 
第 五 十 一 条 、 甲 方 应 维持 连 线 之 品质 及 正常 运作 。 
第 五 十 二 人 条 、 甲 方 应 提供 适当 之 客户 服务 以 处 理 障 开 排 除 、 纲 路 设 定 询问 、 故 障 报 修 等 
事宜 。 
第 五 十 三 人 条、 甲 方 因 技术 上 需要 ， 得 将 用 户 号 码 (HIN)、 用 户 识 别 码 (ID)、 接 绩 号 码 、IP 
ADDRESS、 系 统 设备 号 三、 连接 方式 、 客 户 介 面 、 传 翰 型 驴 等 予以 变 更 ， 
乙方 不 得 办 议 或 提出 其 他 要 求 。 但 甲 方 应 於 7 日 前 通知 乙方 。 
第 十 一 章 “ 资讯 保密 闵 务 
第 五 十 四 条、 甲 方 因 业 务 上 所 掌握 之 乙方 相关 资料 负 有 保密 义务 。 除 乙方 要 求 查阅 本 身 
资料 ， 或 有 下 列 情形 於 符合 个 人 资料 处 理 保 访 法 第 二 十 条 第 一 项 、 电 信 法 
第 七 条 或 其 他 相关 法 令 规定 查询 外 ， 甲 方 不 得 对 第 三 人 揭露 : 
1. 司法 机 天、 监察 机 关 或 治安 机 关 因 债 查 犯 罪 或 调查 证 毛 所 需 者 。 
2. ”其 他 政府 机 关 因 执行 公 权力 益 有 正当 理由 所 需 者 。 
3.， ”与 公办 生命 安全 有 关 之 机 关 ( 构 ) 为 紧急 救助 所 需 者 。 
第 五 十 五 条、 前 人 条 资 料 乙方 同意 刊登 者 ， 甲 方 得 编 印 或 建 置 乙 方 目录 、 资 料 库 。 
第 十 二 章 “ 甲 方 免责 事由 
第 五 十 六 条、 乙方 如 自行 於 网 际 网 路 上 散布 或 搬 取 之 各 项 资料 与 程式 ， 所 涉及 之 各 项 法 
律 责任 ， 甲 方 概 不 负责 。 
甲 方 如 已 从 乙方 申请 租用 本 业务 时 ， 告 知 与 甲 方 系统 相 容 软 硬 朵 设备 之 标 
维 间 经 乙方 确认 ， 乙 方 不 得 於 申请 后 向 甲 方 主张 软 硬 朵 设备 不 相 容 之 担保 
责任 。 
乙方 检索 证 券 交 易 资讯 、 栖 训 买 足 有 价 证 券 交 易 资讯 及 期 货 交 易 资 讯 之 加 
值 服务 时 ， 应 遵守 「 台湾 证 券 交 易 所 股份 有 限 公 司 交 易 资讯 使 用 管理 办 
法 狼 ! 财团 法 人 中 华 民 国 证 券 杠 樟 买 责 中 心 栖 樟 买 焉 有 价 证 券 交 易 资讯 使 
用 管理 办 法 修 及 [台湾 期 货 交易 所 股份 有 限 公司 交 易 资讯 使 用 管理 办 
法 」 之 相关 规定 ， 记 反 时 ， 甲 方 得 停止 使 用 本 业务 ] 年 。 
第 五 十 九条 、 公 时 无 线 区 域 纲 路 ( 中华 电信 骨 下 i) 休 甲 方 於 公共 场所 建 置 乱 线 接 取 设备 
与 网 际 资讯 网 路 ， 供 乙方 从 事 Internet 之 相关 服务 ， 本 业务 易 因 环境 及 
无线 传输 技术 等 〈 诸 如 : 微波 煽 、 夭 线 电话 、 蓝 芽 装 置 、 册 AN 基地 台 等 ) 
因素 有 影响， 产生 射频 干 援 ( 如 封包 让 失 、 瞬 断 等 )， 如 因而 导致 直接 或 间接 
之 损害 或 损失 时 ， 甲 方 不 负 任何 损害 赔偿 责任 。 
甲 方 如 因 情 势 变 更 ， 得 暂停 或 终止 各 项 服务 ， 乙 方 已 缴 租 费 ， 除 按 未 到 期 
日 扣 减 租 费 外 ， 甲 方 不 负 损害 赔 倘 责 任 。 
第 十 三 章 加 约 之 修改 
第 六 十 一 条、 甲 方 得 因 电 信服 务 之 性 质 、 技 术 或 情势 之 变 表 、 维 访 之 需要 或 任何 非 可 铺 
属於 甲 方 之 事由 ， 随 时 修改 本 契约 人 条款， 惟 本 契约 条 款 如 有 任何 增 修 册 | 等 
伙 更 ， 甲 方 应 以 电子 邮件 或 书面 通知 乙方 。 如 乙方 不 接受 变更 后 人 条款 时 ， 
应 於 接 多 通知 后 30 日 内 六 理 终 止 ， 之 后 视 为 乙方 同意 修改 后 之 契约 条 
款 。 
第 六 十 二 人 条、 乙方 若 不 原 接 受 变 更 后 条款， 得 向 甲 方 主张 终止 租用 ， 使 用 预付 储 值 制 
者 ， 甲 方 按 使 用 比例 办理 退 款 ， 其 他 月 缴 制 者 ， 甲 方 按 本 契约 第 十 九条 办 
理 ， 但 参加 优惠 方案 者 ， 依 优惠 方案 内 容 之 规定 准 理 。 
第 十 四 章 申诉 服务 
第 六 十 三 人 条、 乙方 不 满意 甲 方 提供 之 服务 ， 除 可 所 叫 甲 方 之 服务 专线 外 ， 亦 得 至 甲 方 之 
服务 中 心 或 以 电子 邮件 或 书面 申诉 ， 甲 方 应 即 视 实际 情形 依 相 关 法 令 规 定 
处 理 。 甲 方 之 服务 专线 为 : 0800-080-412， 服 务 电子 邮件 位 址 为 : 
info@msl. hinet. net ° 
第 六 十 四 人 条、 乙方 发 现 所 使 用 之 下 Net 帐号 及 密码 被 冒 用 时 ， 而 对 使 用 本 业务 应 缴 付 之 
费用 有 翼 议 者 ， 应 立即 向 甲 方 提出 申诉 ， 兹 闪 理 暂停 使 用 本 业务 或 更 换 密 
码 ， 甲 方 应 即 受 理 乙方 之 申诉 闪 辩 理 之 。 
第 十 五 章 附则 
第 六 十 五 条、 甲 方 有 关 本 业务 之 广告 或 宣传 品 ， 视 为 本 契约 之 一 部 分 。 
第 六 十 六 条、 本 契约 人 条款 未 规定 事项 ， 乙 方 同意 遵守 相关 法 令 规 定 、 甲 方 各 项 服务 营业 
规章 规定 及 台湾 网 路 资讯 中 心 (TWNIC)、 亚 太 网 路 资讯 中 心 (APNIC)、 
ICANN 所 订 之 标准 与 建议 书 等 之 有 关 规 定 。 
第 六 十 七 条、 本 契约 条款 以 中 华 民国 法 律 为 准 据 法 。 
第 六 十 入 条 、 因 本 契约 涉 款 时 ， 系 名 金额 超过 民事 诉讼 法 规定 之 小 额 诉讼 金额 者 ， 人 通 方 
合意 以 甲 方 所 在 地 或 消费 关 休 发 生地 所 属 之 地 方法 院 为 第 一 害 管辖 法 院 。 


第 五 十 七 条、 





第 五 十 八条 、 


第 六 十 人 条、 
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中 华电 信 股 份 有 限 公 司 电 路 出 租 业务 服务 契约 





国家 通讯 传播 委员 会 99 年 12 月 17 日 通 传 营 字 第 0990059235 号 函 核准 ， 自 99 年 12 月 29 日 起 实施 。 
国家 通讯 传播 委员 会 101 年 2 月 29 日 通 传 营 字 第 1000061124 号 函 核 准 ， 自 101 年 3 月 11 日 起 实施 。 


国家 通讯 传播 委员 会 107 年 12 月 12 日 通 传 平台 字 第 10700621360 号 函 核 准 ， 自 107 年 12 月 21 日 起 实施 。 


立 契 约 书 人 : 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 ( 以 下 简称 甲 方 ) 与 


兹 因 租用 电路 事宜 ， 





租用 本 业务 客户 (以 下 简称 乙方 ) 
双方 同意 订立 本 净 约 书 ， 状 经 双方 合意 订 定 条 款 如 下 ， 





以 次 共同 遵守 : 


第 一 章 服务 范围 

第 一 条 甲 方 所 经 营 之 电路 出 租 业 务 (以 下 简称 本 业务 ) 你 指 固定 通信 业务 管 
理 规则 〈 以 下 简称 本 规则 ) 第 四 休 第 一 项 第 二 款 至 第 五 款 所 称 之 电路 
出 租 业务 。 

二 休 本 业务 专 供 己方 作 合法 通信 之 使 用 ， 且 不 得 影响 其 他 用 户 权 益 。 

三 条 本 业务 之 营业 区 域 如 下 : 


` 市 内 电路 出 租 业务 : 以 国内 同一 市 内 通信 和 营业 区 域 之 电路 出 租 


服务 为 范围 。 


、 长途 电路 出 租 业务 : 以 国内 不 同市 内 通信 和 营业 区 域 问 之 电路 出 


租 服务 为 范围 。 


、 国际 电路 出 租 业务 : 以 国际 问 之 电路 出 租 服务 为 范围 ， 状 依 本 


公司 划 定 之 海外 接 绩 国 家 为 原则 。 


市 内 通信 党 业 区 域 依 主管 机 关公 告 之 区 域 划 定 之 。 


第 四 休 


rm 


~ 
> 了 


甲 方 对 乙方 提供 之 服务 如 下 : 


数据 电路 服务 : 
(一 ) 国内 数据 电路 。 
1 、 市 内 数据 电路 。 
2、 长 途 数 据 电路 。 
(二 ) 国际 数据 电路 。 


、 电 视 电路 服务 

、ADSL 电路 服务 。 

、 新 世代 用 户 光 织 岗 路 服务 。 
、 光 世代 网 路 服务 。 

、 电 话 电路 服务 : 


(一 ) 长 途 电话 电路 。 
(二 ) 国际 电话 电路 。 


甲 方 为 业务 需要 ， 在 法 令 许可 范围 内 ， 经 主管 机 关 核 准 或 备查 后， 
得 经 营 前 项 以 外 之 服务 。 


第 四 人 条 之 一 


ADSL 电路 服务 及 光世 代 网 路 服务 因 受 距离 及 设备 限制 ， 供 租 对 
象 为 甲 方 揉 用 产品 技术 可 过 之 范围 为 限 。 乙 方 上 网 另 需 向 网 际 网 路 
服务 业者 提出 上 网 申请 。 

ADSL 电路 服务 及 光世 代 网 路 服务 你 遵循 ITU-T 国际 电信 联合 会 
建议 书 所 订 定 之 标准 提供 服务 ， 各 服务 速率 你 指 最 高 可 提供 之 
线路 速率 (Line Rate )， 乙 方 实际 上 网 传输 资料 速率 (Data 
Rate ) 会 因 上 网 终端 设备 之 坎 硬 体 、 距 离 、 乙 方 所 在 位 置 之 环境 
及 到 访 网 站 之 连 外 频 宽 、 同 时 使 用 加 值 服务 等 因素 之 影 狠 而 有 
所 变化 ， 因 此 於 提 供 上 纲 服 务 时 依 国际 标准 纲 路 品质 分 类 色 属 
为 驯 力 而 为 (Best Effort) 模 式 。 

乙方 申请 租用 ADSL 电路 服务 、 光 世代 网 路 服务 或 申请 提升 
ADSL 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 速率 ， 甲 方 到 乙方 现场 之 装机 
人 员 於 施工 报 竣 时 ， 应 於 乙方 端 使 用 甲 方志 脑 直接 连接 甲 方 建 
置 於 乙 方 之 设备 量 测 线 路 速率 (Line Rate )， 状 将 量 测 结 果 提 
供 乙 方 签 认 。 甲 方 应 将 上 网 服务 时 乙方 个 人 电脑 系统 之 需求 建 
议 及 每 月 装机 时 实测 之 宽频 上 网 线路 速率 〈Line Rate ) 统计 值 
公告 於 甲 方 官网 (http://Wwww. cht. com. tw/)。 

前 项 线路 速率 (Line Rate) 之 量 测 范 围 为 从 甲 方 装 置 於 己 方 之 
设备 至 甲 方 电信 和 机房 设备 问 之 速率 。 





第 二 章 申请 程序 

第 五 条 本 业务 使 用 权利 之 铺 属 ， 以 本 业务 申请 书 内 所 载 己方 之 名 称 为 准 。 

第 六 人 条 乙方 办 理 申 请 手续 时 ， 应 由 申请 人 将 乙方 名 称 及 其 代表 人 之 姓名 据 实 
填写 全 名 於 本 业务 申请 书 ， 状 签名 或 加 蓝 与 乙方 名 称 文 字 相 同 之 印 
章 。 乙 方 不 得 以 二 个 以 上 名 称 登 记 。 
除 政府 机 关 、 公 立 学 校 及 公营 事业 机 构 得 以 正式 公文 替代 外 ， 乙 方 
应 检 附 下 列 双 证 件 ， 状 出示 正 本 供 甲 方 核对 : 


I 


、 本 国 自 然 人 : 


(一 ) 国 民 身分 证 。 
(二 ) 其 他 足 资 辩 识 身 分 之 证 明文 件 。 


、 外 国 自然 人 : 


(一 ) 闪 照 。 
〈 二 ) 其 他 足 资 辨识 身分 之 证 明文 件 。 


\`、 法 人 及 非法 人 围 体 、 商 号 : 


(一 ) 政 府 主 管 机 关 核 发 之 法 人 证 明文 件 、 商 业 登 记 证 明文 件 或 
其 他 证 明文 件 。 

(二 ) 法 人 代表 人 、 非 法 人 围 硒 代表 人 或 商号 负责 人 之 国民 身分 
证 。 但 上 揭 代 表 人 、 和 负责 人 非 属 本 国人 得 以 访 照 取 代 。 


第 七 条 


第 八条 


第 九条 
第 十 人 条 


乙方 之 名 称 及 其 证 照 如 有 不 实 致 发 生 任何 纠纷 时 ， 由 行为 人 自行 负 

责 o 

乙方 为 无 行为 能 力 人 或 限制 行为 能 力 人 ， 闪 理 申 请 时 应 检 附 法 定 代理 
人 之 书面 同意 书 ， 其 同意 书 冰 应 载 明 书 方 如 有 积 欠 甲 方 费用 时 ， 其 法 
定 代理 人 原 负 速 带 清 倘 责 任 。 

前 项 乙方 未 经 法 定 代理 人 书面 同意 者 ， 甲 方 不 受理 其 申请 。 

乙方 委 旗 代理 人 办理 申请 手续 时 ， 除 需 检 附 第 六 人 条 规定 之 证 明文 件 

外 ， 该 代理 人 其 应 出 示 身 分 语 明 文件 正本 及 足 资 辨识 身分 之 第 二 证 明 
文件 正本 及 委 旗 书 。 代 理 人 代办 之 行为 ， 其 效力 及 於 己方 本 人 ， 由 忆 
方 负 履行 契约 责任 。 

乙方 及 其 委 旗 之 代理 人 应 就 其 於 申请 书 中 所 填 之 相关 资料 、 检 附 或 出 
示 之 文件 、 资 料 证 明 等 之 真实 及 正确 性 负 法 律 责 任 。 

有 下 列 情形 之 一 者 ， 甲 方 得 拒绝 乙方 申请 租用 本 业务 ， 花 将 原因 通知 
乙方 : 

一 、 经 甲 方 书面 通知 限期 缴费 而 逾期 不 缴 。 

、 申 请 书 内 所 填 资 料 不 实 且 逾期 不 补正 者 。 

、 其 他 依法 规 不 得 为 申请 或 租用 电路 之 地 点 不 得 设置 建筑 物 者 。 

、 租 用 电路 地 址 欠 详 且 扰 法 补正 者 。 

、 申 请 租用 电路 地 址 你 属 缺 线 区 ， 扰 法 在 一 个 月 内 供 装 。 

乙方 因 欠 费 拆除 电路 且 尚 未 清偿 欠 费 ， 若 申请 新 租用 电路 或 复 租用 

电路 时 ， 甲 方 得 要 求 其 清 倘 久 费 和 后 ， 再 予 闪 理 。 

乙方 对 甲 方 拒绝 其 申请 如 县 议 者 ， 得 於 六 日 内 向 甲 方 申请 复查 。 

甲 方 应 於 六 日 内 将 复查 结果 通知 乙方 。 


EU 





第 十 一 条 乙方 租用 本 业务 之 各 服务 项 目 其 最 短期 间 规定 如 下 : 


第 十 二 休 


第 十 四 休 


第 十 五 条 


第 十 六 休 


第 十 七 条 


第 十 八条 
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一 、 一 般 租 用 : 租用 期 间 连 绩 满 一 个 月 以 上 者 。 

二 、 枚 时 租用 : 租用 期 间 不 满 一 个 月 者 。 

三 、 国 际 电 路 及 专案 建设 : 依 多 方 之 约定 。 

乙方 申请 临时 租用 ， 以 甲 方 可 以 调度 之 现 有 电路 供 租 ， 不 须 另 行 建 
设 为 限 。 

甲 方 得 考量 乙方 权益 ， 视 业务 性 质 或 配合 乙方 特殊 需要 另行 签订 租 
用 期 问 

乙方 依 规定 缴纳 ADSL 电路 或 光世 代 网 路 之 电路 费用 和 后 ， 甲 方 应 自 

缴费 之 次 日 起 算 二 个 工作 日 内 使 其 通信 。 但 因 机 线 设 备 久 缺 、 山 

区 、 偏 下 地 区 、 不 可 抗力 或 乙方 因素 等 特殊 原因 得 予 延 期 。 

乙方 依 规定 缴纳 其 他 电路 费用 和 后 ， 甲 方 应 依 固 定 通信 业务 服务 品质 
规范 之 客户 服务 品质 项 目 指标 中 专线 申 装 移 日 程 内 使 其 开通 。 但 因 
机 缚 设备 欠缺 、 山 区 、 偏 下 地 区 、 不 可 抗力 或 乙方 因素 等 特殊 原因 
得 予 延 期 。 

甲 方 应 将 前 项 延期 原因 及 预定 通信 日 期 通知 己方。 乙方 如 不 同意 延 
期 者 ， 应 於 收 到 通知 后 七 日 内 ， 向 甲 方 闪 理 终止 租用 及 退 费 手 绩 。 
逾期 未 办 理 者 ， 视 为 同意 延期 。 














第 三 章 县 动 程序 
第 十 三 条 乙方 申请 本 业务 之 县 动 事项 ， 除 依 本 服务 契约 之 各 项 规定 办理 外 ， 


得 以 电话 或 经 由 网 际 网 路 申请 ， 乙方 如 以 电话 或 经 由 网 际 网 路 申请 
屋 动 事项 ， 甲 方 得 经 确认 其 个 人 资料 无 误 和 后 即 可 办理 。 

因 久 费 者 停 通 信 且 尚未 清偿 欠 费 之 著 用 户 申 请 县 动 服务 ， 甲 方 得 要 
求 其 清偿 欠 费 和 后， 再 受理 其 申请 。 

乙方 申请 琐 移 电路 ， 由 甲 方 派 工 移 设 ， 移 设 分 为 下 列 二 种 : 

一 、 宅 内 移 设 : 在 同一 宅 内 (同一 门牌 号 码 ) 移 动 电路 装 设 位 置 者 。 
二 、 宅 外 移 设 : 将 电路 之 装 设 位 置 移 装 至 另 一 宅 内 者 。 

乙方 宅 外 移 设 之 新 地 址 ， 因 缺乏 电信 机 线 设 备 或 其 他 因素 ， 甲 方 不 
能 在 一 个 月 内 移 设 时 ， 应 於 七 日 内 将 原因 通知 乙方 ， 由 乙方 办理 原 
址 电路 免费 新 拆 手 续 。 

己方 因 故 需 短 期 停止 使 用 本 业务 者 ， 得 通知 甲 方 暂停 通信 ， 状 申请 
保留 使 用 权利 ， 待 需 用 时 再 通知 恢复 使 用 。 痢 停 通信 和 期间 之 月 租 费 
依 第 二 十 九条 规定 办理 。 

乙方 之 本 业务 租用 主体 不 变 ， 仅 更 改 用 户 名 称 或 其 代表 人 ， 或 其 使 
用 单位 县 动 者 ， 应 检 具 相关 证 明文 件 向 甲 方 申请 更 名 。 

以 自然 人 名 义 租 用 本 业务 ， 原 租用 人 死亡 ， 由 其 法 定 继承 人 继续 租 
用 者 ， 准 用 更 名 之 规定 。 

己方 欲 终 止 租用 本 业务 之 全 部 或 部 分 服务 时 ， 应 亲自 或 委 旗 代理 人 
揣 带 证 明文 件 ; ADSL 电路 或 光世 代 网 路 应 於 预定 终止 日 前 二 日 ; 

国际 数据 电路 应 於 预定 终止 日 前 三 十 日 ; 其 他 电路 应 於 预定 终止 日 
前 三 日 ， 向 甲 方 闪 理 书面 终止 租用 手 绩 ， 状 缴 清 所 有 已 出 帐 及 尚未 
出 帐 之 费用 。 

甲 方 於 受理 前 项 申请 和 后， 应 於 预订 终止 日 或 视 乙 方 需求 另 订 较 长 之 拆 
除 日 期 拆除 之 。 

乙方 於 终止 租用 本 业务 时 ， 应 师 还 甲 方 於 乙方 端 加 装 之 电信 设备 。 
乙方 欲 将 租用 本 业务 权利 让 与 他 人 时 ， 应 经 新 用 上 户 同 意 和 后 ， 向 甲 方 
办 理 一 退 一 租 ， 乙 方 之 久 费 及 其 他 应 赔 倘 之 费用 ， 应 於 终止 租用 时 


缴 清 ， 未 缴 清 而 有 保证 金 者 ， 其 所 欠 各 项 费用 应 於 保证 金 内 扣 抵 ， 
有 剩余 再 退还 乙方 ， 不 足 之 数 或 无 保证 金 者 ， 则 仍 需 追 缴 。 

乙方 办理 一 退 一 租 时 ， 己 方 之 退 租 行为 视 为 乙方 终止 租用 ; 新 用 户 
则 视 为 新 申 租 ， 应 缴纳 相关 费用 ， 站 遵守 本 服务 契约 之 一 切 规定 。 
乙方 未 闪 理 一 退 一 租 而 私自 将 租用 本 业务 权利 让 与 他 人 时 ， 其 让 与 
行为 对 甲 方 不 生效 力 。 


第 四 章 电信 设备 维护 与 管理 
第 十 九条 装置 於 乙方 端 之 电信 设备 得 由 甲 方 供 租 与 维 访 。 但 依 规定 得 由 乙方 





自 备 者 ， 得 由 乙方 自行 维 访 。 
前 项 依 规定 得 由 乙方 自 备 之 电 
机 关 ( 构 ) 之 审验 合格 证 明 。 
乙方 向 甲 方 租用 之 电信 设备 ， 经 甲 方 查 明 扰 法 使 用 且 其 故障 原因 非 
可 铺 责 於 乙方 者 ， 甲 方 应 予 免费 换 装 。 

第 一 项 由 甲 方 提供 乙方 租用 之 电信 设备 ， 乙 方 应 予 妥善 保管 ， 如 有 
可 铺 责 於 乙方 原因 所 致 之 损 壤 或 遗失 ， 应 按 甲 方 定价 赔 仅 。 

前 项 定价 ， 应 考虑 该 项 设备 原 购 置 价格 及 折 获 等 因素 订 定 之 。 


售 设备 ， 必 须 取得 主管 机 关 或 其 委 旗 


甲 方 应 维持 电信 机 线 设 备 正 常 运 作 ， 如 有 障 厂 应 信 速 修复 。 志 方 自 


备 设备 者 ， 应 自行 检修 。 如 因 乙 方 自 备 设备 或 其 他 第 一 类 电信 服务 
业者 电信 机 线 障 辜 而 影响 甲 方 电信 纲 路 之 传输 品质 或 其 他 电路 之 使 
用 时 ， 甲 方 得 於 通知 乙方 后 新 停 其 使 用 ， 待 机 线 修 复 和 后 再 恢复 其 使 
用 。 因 此 导致 之 法 律 责任 及 损害 赔偿 等 问题 依 相 关 法 规 规定 处 理 。 





第 五 章 服务 费用 
第 二 十 一 人 条 下 列 各 项 资费 由 甲 方 气 订 ， 依 据 [第 一 类 电信 事业 资费 管理 闪 
法 」 规定 之 期 限 ， 报 经 主管 机 关 核 定 或 备查 ， 状 在 媒体 、 电 子 
网 站 及 甲 方 各 营业 场所 公告 ; 变更 时 亦 同 。 该 收费 标准 资料 菲 
视 为 契约 之 一 部 分 : 
一 、 志 路 月 租 费 。 
二 、 接 线 党 。 
三 、 专 案 建 设 保证 金 。 
四 、 工 料 费 。 
五 、 设 定 费 。 
六 、 非 营业 时 间 施 工 费 。 
七 、 移 设 费 。 
和 八 、 用 户 自 人 备 设 备 障 研 检查 费 。 
九 、 其 他 经 主管 机 关 核 定 或 备查 之 资费 。 
前 项 之 各 项 收费 标准 经 主管 机 关 核 定 或 备查 调整 者 ， 依 
调整 后 之 资费 计 收 。 
第 二 十 二 人 条 ”乙方 租用 本 业务 ， 应 依 前 人 条 收费 标准 按时 缴纳 各 项 服务 之 费 
用 o 
乙方 申请 於 非 营业 时 间 配 合 至 乙方 端 施工 者 ， 施 工时 间 应 由 乙 
方 与 甲 方 协议 ， 甲 方 得 另 加 收 非 营 业 时 间 施 工 费 。 
第 二 十 三 条 甲 方 按 每 路 电路 向 乙方 收取 电路 月 租 费 。 
乙方 租用 本 业务 以 甲 方志 路 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 ， 起 租 
日 之 租 费 不 计 。 申 请 终止 租用 时 ， 以 申请 终止 租用 之 日 为 终止 
租用 日 ， 如 另 有 约定 者 ， 和 从 其 约定 ， 终 止 租用 日 之 租 费 按 一 日 
计算 ; 起 租 当期 租 费 按 起 租 日 次 日 至 所 属 计 费 过 期 截止 日 之 实 
际 租 用 日 数 计 算 ， 终 止 租用 当期 租 费 按 前 次 计 费 过 期 收费 截止 
日 次 日 至 终止 租用 日 之 实际 租用 日 数 计算 ， 其 日 租 费 以 月 租 费 
三 十 分 之 一 计 收 。 
乙方 租用 本 业务 期 间 未 满 一 个 月 而 终止 者 ， 其 月 租 费 以 一 个 月 
计算 。 但 国际 租用 或 专案 建设 之 租 期 未 满 者 ， 依 双方 之 约定 。 
枚 时 租用 租 费 按 日 计算 。 
乙方 计 费 遇 期 变更 等 县 动 事项 ， 致 乱 法 按 月 计 收 月 租 费 ， 屋 支 
生效 当期 之 租 费 ， 依 新 善 过 期 转换 和 后 尚未 收费 之 明 期 日 数 计 
算 ， 日 租 费 以 月 租 费 三 十 分 之 一 计 收 。 
第 五 项 所 称 计 费 表 期 ， 休 指甲 方 以 三 十 日 为 计 费 基准， 每 隔 五 
日 为 一 计 费 区 问 之 开端 共 划 分 六 个 计 费 区 问 ， 分 为 第 一 过 期 
至 第 六 届 期 。 
第 五 项 所 称 遇 期 日 数 ， 像 指 书 方 申请 变更 计 费 过期 时 ， 收 费 日 
数 按 葡 计 费 届 期 收费 截止 日 次 日 至 新 计 费 届 期 生效 之 收费 截止 
日 ， 依 各 过 期 间隔 五 日 之 倍数 计算 ， 抬 五、 十、 十 五 、 二 十 、 
码 十 五 9 三 十 当 三 十 五 关 四 于 半 四 于 于 五 霜 五 村 五 由 针 
收 。 
第 二 十 四 人 条 乙方 申请 专案 建设 时 ， 应 缴纳 保证 金 及 工料 费 ， 作 为 租用 本 业 
务 应 付费 用 之 担保 。 
乙方 终止 租用 本 业务 时 ， 甲 方 得 以 前 项 保证 金 抵 充 乙方 积 欠 本 
业务 之 各 项 费用 ， 如 有 余额 ， 甲 方 应 於 用 户 终 止 租用 本 业务 之 
最 后 一 期 帐 单 出 帐 日 起 十 五 日 内 通知 乙方 无 息 退 还 余额 ， 但 自 
终止 日 起 算 最 长 不 得 逾 四 十 五 日 。 
第 二 十 五 条 乙方 申请 移 设 电 路 设备 者 ， 须 缴纳 移 设 费 及 工料 费 。 


乙方 申请 宅 外 移 设 ， 因 新 址 缺乏 机 线 扰 法 即时 供 移 而 办 理 原 址 
声 拆 电路 时 ， 候 移 期 间 免 收 月 租 费 。 


第 二 十 六 休 
第 二 十 七 条 





第 二 十 八条 


第 二 十 九条 


第 三 十 条 


第 三 十 一 休 


~17/25~ 


乙方 申请 更 名 、 新 拆 、 复 装 等 县 动 者 ， 应 缴纳 换 更 名 费 、 暂 拆 

费 、 复 装 费 。 

因 办 理 屋 动 致 当月 之 费用 发 生 增 减 时 ， 按 屋 动 前 后 之 日 数 分 别 

计算 。 

己方 申请 装 移 电 路 有 下 列 情形 之 一 者 ， 按 实 需 工料 费 计 收 : 

一 、 高 山 森 林地 区 工程 兰 倩 ， 需 特别 设计 共 理 者 。 

二 、 偏 僻 地 区 发 展 缓 慢 ， 预 测 三 年 内 申请 装 移 机 不 同 证 号 用 户 
在 十 户 以 下 ， 需 特别 为 申请 用 户 立 槛 架 线 者 。 

前 项 实 需 工料 费 含 管道、 电 查 、 缆 线 、 专 设 无 线 系统 及 施工 等 

实际 工料 成 本 。 管 道 、 电 查 、 缆 线 、 专 设 和 无 线 系统 由 本 公司 身 

责 维 运 与 管理 。 

第 一 项 实 需 工料 费 除 乙方 为 具有 营利 事业 登记 者 或 装 移 地 点 人 无 

正式 编 定 门牌 号 码 者 ， 由 乙方 全 领 负 担 外 ， 由 乙方 负担 百 分 之 

七 十 ， 其 余 百 分 之 三 十 由 甲 方 和 负担。 

己方 如 属 低 收 入 户 或 特殊 境遇 家 庭 且 可 提出 证 明 者 ， 第 一 项 实 

需 工 料 费 由 乙方 负担 百 分 之 四 十 七 ， 其 余 百 分 之 五 十 三 由 甲 方 

负 握 。 装 机 和 后 三 年 内 有 下 列 情形 者 ， 需 补 缴 工料 费 差额 : 

一 、 办 理 一 退 一 租 时 ， 新 用 户 非 属 低 收入 户 或 特殊 境遇 家 庭 
者 o 

二 、 改 供 不 符 本 项 要 件 之 他 人 使 用 。 

融和 后 三 年 内 第 二 至 第 四 位 用 户 共 用 该 段 缆 线 管道 时 ， 依 其 共用 

长 度 比 例 缴 付 工料 费 ， 原 已 缴 工 料 费 之 用 户 ， 由 甲 方 按 比例 退 

回 o 

为 避免 事 议 ， 甲 方 应 会 同 乙 方 实地 查勘 认定 ， 儿 得 乙方 同意 站 

缴费 后 始 得 建设 。 

电路 障 研 经 甲 方 先行 测试 后 ， 判 定 像 属 乙方 自 备 设备 障 研 所 致 

者 ， 若 乙方 要 求 甲 方 派 员 查 修 ， 状 经 确认 休 因 乙方 自 备 设备 障 

研 所 致 者 ， 甲 方 得 向 乙方 收取 检查 费 。 

乙方 於 甲 方 未 施工 前 ， 因 故 主 销 申 请 ， 已 缴 之 接线 费 及 相关 费 

用 ， 甲 方 应 无 息 退 膛 ; 乙方 於 甲 方 施工 和 后 广 销 申请 者 ， 其 已 缴 

之 费用 依 施 工 情况 予以 扣 减 ， 如 有 儿 领 者 ， 甲 方 应 无 息 退 还 

之 。 但 有 关 国 际 数 据 电 路 服务 ， 依 甲 方 与 乙方 合约 另行 订 定 

之 o 

乙方 溢 缴 或 重 缴 之 费用 ， 甲 方 得 於 通知 乙方 后 抵 充 次 月 或 后 绩 

应 付 之 费 用 ， 如 乙方 不 同意 抵 充 ， 甲 方 应 於 乙方 通知 不 同意 之 

日 起 七 日 内 和 扰 息 退还 。 如 乙方 终止 租用 本 业务 或 办 理 一 退 一 租 

手续 时 ， 其 溢 缴 或 重 缴 之 费用 於 抵 充 应 付费 用 和 后 仍 有 余额 时 ， 

甲 方 应 於 费 用 抵 充 日 起 七 日 内 扰 息 退还 。 

乙方 申请 ADSL 电路 或 光世 代 网 路 新 停 使 用 者 ， 其 停止 使 用 期 间 

月 租 费 依 该 服务 最 低速 率 收费 标准 计 收 。 芹 停 期 间 以 一 年 为 

限 ， 逾 期 月 租 费 依 原 速 率 收费 标准 计 收 。 乙 方 申 请 其 他 电路 芹 

停 使 用 者 ， 其 停止 使 用 期 间 月 租 费 依 双 方 合约 约定 。 但 乙方 因 

违反 法 令 致 遭 停 止 通 信者 ， 其 停止 通信 和 期间， 乙方 不 得 申请 暂 

停 使 用 ， 月 租 费 依 原 速率 收费 标准 计 收 。 

乙方 使 用 本 业务 而 拒 不 缴费 者 ， 应 追缴 其 应 付 之 费 用 。 乙 方 同 

意 各 项 通信 纪录 均 以 甲 方 电脑 纪录 资料 为 准 。 

乙方 将 本 业务 电信 设备 交 由 他 人 使 用 时 ， 其 应 缴费 用 仍 由 乙方 

负责 缴 付 。 

乙方 对 各 项 应 缴 付费 用 如 有 本 议 菲 提出 申诉 者 ， 甲 方 在 未 查 明 

责任 色 属 前 ， 应 章 缓 俱 费 或 停止 该 电路 之 使 用 。 但 如 有 本 契约 

第 三 十 七 和 休 被 盗 接 、 冒 用 之 情形 者 ， 依 其 规定 办 理 。 

己方 缴纳 之 各 项 费用 ， 由 甲 方 毛发 收据 或 发 票 交 乙 方 收 扫 ;如 

有 让 失 ， 乙 方 得 出 具 切 结 书 申请 补 发 缴费 证 明 书 。 

所 有 以 甲 方 名 义 寄 发 之 通知 或 收据 ， 皆 须 蕾 有 甲 方 之 图 章 或 数位 签 

章 认 证 始 生 效力 。 

乙方 如 组 法 提出 已 缴费 之 相关 单据 时 ， 有 和 扰 缴 费 均 以 甲 方 纪录 

为 准 。 

乙方 租用 本 业务 ， 因 甲 方 电信 机 线 设备 障 在 、 阻 断 ， 以 致 发 生 

错误 、 中 断 或 不 能 传 静 时 ， 其 停止 通信 期 间 ， 甲 方 应 按 连 续 阻 

断 时 间 溅 收 月 租 费 ， 但 因 配 合用 户 时 间 约 修 者 ， 其 约 修 时 间 不 

予 记录 。 

前 项 减 收 标准 如 下 。 但 最 多 以 扣 减 当月 份 月 租 费 为 限 : 

一 、ADSL 电路 或 光世 代 网 路 : 


连续 阻 断 时 间 (小 时 ) 站 


六 ( 含 ) 以 上 -未 满 入 减 收 5% 
入 ( 含 ) 以 上 -未 满 十 二 减 收 10% 
减 收 20% 
减 收 30% 
减 收 40% 

全 免 




















十 涯 人 《 舍 )》 以 上 = 来 涡 三 十 外 
二 十 四 ( 仿 ) 以 上 -未 满 四 十 入 
商 目 代 必 舍 让 以上 = 未 条 二 十 三 
万 咎 三 ( 仿 ) 以 上 
二 、 栈 时 电路 违 续 阻 断 致 停止 通信 一 小 时 以 上 者 ， 每 一 小 时 当 
日 租 费 减 收 十 分 之 一 ， 疹 十 小 时 以 上 当日 租 费 全 免 。 本 时 














电路 全 部 租 期 连续 阻 断 不 通 且 阻 断 原因 非 可 色 责 於 乙 方 
者 ， 乙 方 已 缴 之 费用 ， 甲 方 应 全 数 退 还 。 

三 、 国 内 数据 电路 传输 速率 1.544Mbps ( 含 ) 以 上 或 国际 数据 
电路 ， 其 连续 阻 断 未 满 一 小 时 部 分 ， 不 予 扣 减 ， 满 一 小 时 
( 含 ) 以 上 而 未 满 七 十 二 小 时 者 ， 每 一 小 时 扣 减 百 分 之 零 点 
二 七 八 之 电路 月 租 费 ; 满 七 十 二 小 时 ( 含 ) 以 上 而 未 满 一 百 
二 十 小 时 者 ， 每 一 小 时 扣 减 百 分 之 零 点 三 四 七 之 电路 月 租 
费 ; 满 一 百 二 十 小 时 ( 含 ) 以 上 而 未 满 二 百 四 十 小 时 者 ， 每 
一 小 时 扣 减 百 分 之 零 点 四 一 七 之 电路 月 租 费 ; 满 二 百 四 十 
小 时 ( 含 ) 以 上 者 ， 电 路 月 租 费 全 免 。 

四 、 前 三 款 以 外 之 电路 ， 其 连 绩 阻 断 未 满 六 小 时 部 分 ， 不 予 扣 
减 ， 满 六 小 时 ( 合 ) 以 上 而 未 满 七 十 二 小 时 者 ， 每 六 小 时 扣 
减 百 分 之 一 点 六 六 七 之 电路 月 租 费 ; 满 七 十 二 小 时 ( 合 ) 以 
上 而 未 满 一 百 二 十 小 时 者 ， 每 六 小 时 扣 减 百 分 之 二 点 零 八 
三 之 电路 月 租 费 ; 满 一 百 二 十 小 时 ( 含 ) 以 上 而 未 满 二 百 四 
十 小 时 者 ， 每 六 小 时 扣 减 百 分 之 二 点 五 之 电路 月 租 费 ; 满 
二 百 四 十 小 时 ( 含 ) 以 上 者 ， 志 路 月 租 费 全 免 。 

停止 通信 并 始 之 时 间 ， 以 甲 方 察觉 或 接 到 乙方 通知 之 最 先 时 间 

为 准 。 但 有 事实 足以 证 明 实 际 并 始 阻 断 之 时 间 者 ， 依 实际 开始 

阻 断 之 时 间 为 准 。 

己方 租用 本 业务 由 於 天 然 炎 害 等 不 可 抗力 致 阻 断 者 ， 自 连续 阻 

断 开 始 之 时 间 起 至 修复 日 止 不 收 电路 月 租 费 ， 且 不 适用 前 条 扣 

减 标准 。 电 路 阻 断 开始 之 时 间 ， 依 前 条 规定 。 


十 四 人 条 ， 甲 方 暂 停 或 终止 本 业务 全 部 或 一 部 之 营业 时 ， 应 於 预 定 暂 停 或 
终止 日 六 个 月 前 报 主管 机 关 核 准 ， 站 应 於 预定 新 停 或 终止 日 

个 月 前 通知 乙方 办理 无 息 退 逮 保 证 金 及 终止 租用 之 手续。 

乙方 如 有 其 他 损害 ， 甲 方 得 依 相关 法 律 规定 处 理 

甲 方 如 经 主管 机 关 麻 止 或 撤销 特许 执照 时 ， 甲 方 於 收受 主管 机 

天麻 止 或 撤销 特许 执照 之 正式 书面 通知 日 起 七 日 内 刊登 新 闻 纸 

公告 ， 冰 通 知己 方 於 二 个 月 内 办 理 乱 息 退还 保证 金 及 其 溢 缴 费 

用 之 手 绩 。 

乙方 如 有 其 他 损害 ， 甲 方 得 依 相关 法 律 规定 处 理 。 

甲 方 因 业 务 上 所 掌握 之 乙方 相关 资料 负 有 保密 义务 。 除 乙方 要 

求 查阅 本 身 资 料 ， 或 有 下 列 情形 於 符合 个 人 资料 保护 法 第 二 十 

休 第 一 项 、 志 信 法 第 七 条 或 其 他 相关 法 令 规 定 查询 外 ， 甲 方 不 

得 对 第 三 人 揭露 : 

一 、 司 法 机 天、 监察 机 关 或 治安 机 关 因 侦查 犯罪 或 调查 证 据 所 

需 者 。 

、 其 他 政府 机 关 因 执行 公 权 力 闪 有 正当 理由 所 需 者 。 

三 、 和 与 公办 生命 安全 有 关 之 机 关 ( 构 ) 为 紧急 救助 所 需 者 。 

甲 方 察觉 乙方 使 用 之 本 业务 有 被 盗 接 、 冒 用 之 镶 时 ， 甲 方 应 立 

即 通知 乙方 ， 站 者 停 本 业务 之 使 用 ， 惟 事后 应 由 乙方 确认 之 。 

乙方 发 现 使 用 之 本 业务 有 被 盗 接 、 冒 用 站 对 各 项 应 缴 付 之 费用 

有 县 议 时 ， 应 立即 向 甲 方 提出 申诉 。 

前 二 项 情形 ， 就 有 事 议 之 费用 ， 乙 方 可 暂缓 缴纳 ， 但 经 甲 方 查 

证 结果 证 明确 由 乙方 所 使 用 之 本 业务 终端 设备 发 出 之 通信 信号 

所 致 者 ， 乙 方 仍 应 缴纳 

乙方 申请 租用 ADSL 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 ， 於 起 租 日 起 七 

日 内 得 以 书面 办 理 终止 租用 手 绩 ， 免 收 月 租 费 及 接线 费 。 

甲 方 於 受理 乙方 前 项 终止 申请 时 ， 应 与 乙方 约定 是 膛 甲 方 装 於 

乙方 电信 设备 之 期 限 ， 乙 方 如 未 於 期 限 内 电 膛 电信 设备 或 有 可 

晤 责 於 乙方 原因 所 致 之 损坏 或 遗失 ， 应 按 甲 方 定价 赔偿 。 

乙方 申请 提升 ADSL 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 速率 ， 於 县 动 起 

租 日 起 七 日 内 ， 得 向 甲 方 申 请 恢复 原 速率 服务 ; 办理 升 速 和 后 申 

请 恢复 原 速率 者 ， 依 原 速率 收费 标准 计算 租 费 ， 免 收 设 定 费 。 

乙方 依 第 一 项 规定 办 理 终止 租用 或 依 第 三 项 规定 办 理 恢复 原 速 

率 服 务 者 ， 同 一 证 号 或 地 址 於 一 百 八 十 日 内 限 申请 一 次 。 但 符 

合 电 路 出 租 业 务 营业 规章 第 三 十 和 条 第 四 项 但 书 之 规定 者 ， 於 

一 百 八 十 日 内 得 再 申请 一 次 。 

乙方 未 依 第 一 项 规定 闪 终 止 租用 或 未 依 第 三 项 规定 闪 理 恢复 原 

速率 服务 者 ， 按 该 服务 收费 标准 计 收 费用 。 

桓 时 租用 、 展 场 、 工 地 地 号 等 不 送 用 本 休 之 规定 。 





第 三 十 五 条 





AN 


第 三 十 八条 


第 七 章 违规 处 理 

第 三 十 九条 电信 之 内 容 及 其 发 生 之 效果 或 影响 ， 均 由 使 用 电信 人 臭 其 责 
任 。 

己方 如 有 冒名 申 装 本 业务 电信 服务 或 以 提供 妨害 公共 秩序 及 善 
良 风 俗 之 电信 内容 为 营业 时 ， 甲 方 得 停止 其 使 用 ， 状 得 视 情 季 
轻重 予以 终止 租用 。 

前 项 情形 於 乙方 将 本 业务 终端 设备 供 他 人 使 用 者 亦 通 用 之 。 
乙方 应 缴 付 之 各 项 费用 ， 除 依 第 三 十 条 提出 县 议 花 申诉 者 外 ， 
应 於 甲 方 寄 发 之 缴费 通知 单 所 定期 限 ， 缴 纳 全 部 费用 ， 逾 期 未 
缴 清 者 ， 甲 方 得 暂停 未 缴 清 费 用 之 服务 ， 停 止 通信 期 间 仍 应 缴 


第 四 十 人 条 


纳 月 租 费 。 经 甲 方 再 限期 催 缴 ， 逾 期 仍 未 缴 清 者 ， 甲 方 得 逐 行 
终止 未 缴 清 费 用 之 服务 ， 菲 拆除 电路 。 

前 项 乙方 积 久 之 费用 ， 甲 方 得 自 保证 金 内 扣 抵 ， 不 足 之 数 再 依 
法 向 乙方 追 讨 。 

乙方 因 未 缴费 致 被 暂停 提供 服务 ， 乙 方 於 其 缴 清 全 部 费用 站 通 
知 甲 方 和 后 ， 甲 方 应 全 速 於 二 十 四 小 时 内 恢复 提供 服务 。 

由 甲 方 提 供 乙 方 租用 之 电信 机 线 设备 ， 除 宅 内 移动 外 ， 乙 方 或 
他 人 不 得 擅自 变更 其 性 能 、 用 途 或 装 设 地 址 。 乙 方 速 反 上 揭 规 
定 者 ， 应 在 甲 方 通知 之 限期 内 回复 原状 或 办理 更 换 机 线 设备 手 
续 ， 逾 期 未 办 理 者 ， 甲 方 得 新 停 提 供 本 业务 之 服务 ， 优 其 回复 
原状 或 换 妥 机 线 设备 后 予以 恢复 提供 服务 。 

因 前 项 规定 者 停 提 供 服务 者 ， 经 甲 方 再 限期 闪 理 ， 而 逾期 限 未 
完成 者 ， 甲 方 得 视 情 季 轻 重 予 以 终止 租用 。 

前 二 项 新 停 或 终止 服务 所 导致 之 法 律 责任 及 损害 赔 倘 等 问题 ， 依 相 
关 法 规 规定 办理 。 

乙方 终端 设备 装 、 移 后， 经 装 、 移 地 址 之 建筑 物 所 有 权 人 向 甲 
方 提出 乙方 区 未 居住 蕉 该 址 之 声明 站 经 查证 属实 者 ， 乙 方 应 蕉 
甲 方 通知 期 限 内 申请 一 退 一 租 或 移 设 手 续 ， 逾 期 未 办 理 者 ， 甲 
得 逐 行 停止 通信 或 终止 租用 。 

前 项 甲 方 终止 租用 准 用 第 二 十 四 人 条规 定 。 

乙方 依 本 服务 契约 规定 有 关 翼 动 事项 应 办 登记 而 未 办理 或 过 反 
本 服务 契约 规定 者 ， 经 甲 方 发 现 益 通知 乙方 限期 补办 手续 或 改 
正和 后 ， 逾 期 仍 未 辩 理 或 改正 者 ， 甲 方 得 予 暂停 提供 该 下 规 项 目 
之 服务 ， 优 乙方 依 规定 补办 各 项 手续 或 改正 和 后 再 予 恢复 服务 ， 
暂停 通信 期 间 乙 方 仍 应 缴纳 月 租 费 ， 但 者 停 通信 应 缴纳 月 租 费 
之 期 间 ， 最 长 以 三 个 月 为 限 。 

因 前 项 规定 新 停 提 供 服 务 者 ， 经 甲 方 再 限期 办 理 ， 而 逾期 限 未 
完成 者 ， 甲 方 得 视 情 季 轻 重 予 以 终止 租用 。 


第 四 十 一 条 





第 四 十 二 休 


第 四 十 三 条 











第 八 章 契约 之 变更 与 终止 


第 四 十 四 人 条 乙方 欲 终止 本 契约 之 服务 时 ， 应 依 第 十 七 人 条规 定 闪 理 。 
第 四 十 五 条 乙方 非 经 甲 方 书面 同意 ， 不 得 转让 本 回 约 之 权利 及 义务 与 第 三 


人 ， 如 有 违反 ， 甲 方 得 终止 本 契约 。 

乙方 与 第 三 人 所 订 契 约 ， 如 涉及 本 业务 租用 事项 ， 未 经 甲 方 同 
意 者 ， 对 於 甲 方 不 发 生效 力 。 

本 契约 之 变更 或 修正 ， 应 经 主管 机 关 核 准 ， 站 於 公告 后 视 为 本 
契约 之 一 部 分 ， 甲 方 应 以 书面 、 电 子 邮 件 或 其 他 斋 当 方式 通知 
乙方 。 

本 契约 之 任何 通知 如 须 以 书面 为 之 者 ， 应 以 亲自 送 交 或 邮寄 方 
式 寄 至 本 契约 所 载 他 方 之 地 址 。 人 双方 地 址 变更 ， 应 立即 通知 他 
方 ， 否 则 对 他 方 不 生效 力 。 


第 四 十 六 休 


第 四 十 七 条 





第 四 十 八条 


第 九 章 广告 之 效力 
第 四 十 九条 本 契约 所 未 记载 之 事项 ， 如 经 甲 方 以 广告 或 宣传 品 向 消费 者 明 
示 其 内 容 者 ， 视 为 本 契约 之 一 部 分 。 


第 十 章 用 户 服务 

第 五 十 条 乙方 就 甲 方 提供 之 服务 有 诸 询 或 申诉 之 需要 者 ， 可 利用 甲 方 所 
设置 免费 之 服务 专线 (专线 号 码 : 123 ) 、 网 站 (网 址 : 
http://www. cht. com. tw) 或 甲 方 各 服务 据点 提出 。 


第 十 一 章 附 则 
第 五 十 一 人 条 ， 因 本 契约 涉 认 时， 系 事 金额 超过 民事 诉讼 法 规定 之 小 额 诉 讼 金 
额 者 ， 公 方 合意 以 甲 方 所 在 地 或 消费 关 休 发 生地 所 属 之 地 方法 
院 为 第 一 害 管辖 法 院 。 

本 契约 之 约定 事项 如 有 未 避 ， 依 相关 法 令 及 甲 方 营业 规章 之 规 
定 闪 理 之 。 





第 五 十 二 人 条 


附 广 : 中 华电 信和 股份 有 限 公 司 电 路 出 租 业务 营业 规章 
第 三 十 八条 用 户 申 请 租用 ADSL 电路 服务 或 光世 代 网 路 服务 ， 於 起 租 日 起 七 日 
内 得 以 书面 办 理 终止 租用 手续 ， 免 收 月 租 费 及 接线 费 。 
本 公司 於 受理 用 户 前 项 终止 申请 时 ， 应 与 用 户 约 定 铺 还 本 公司 装 於 
用 户 端 电信 设备 之 期 限 ， 用 户 如 未 於 期 限 内 晤 还 电信 设备 或 有 可 妈 
责 於 用 户 原 因 所 致 之 损坏 或 遗失 ， 应 按 本 公司 定价 赔偿 。 
用 户 申 请 提升 ADSL 电路 服务 或 及 光世 代 网 路 服务 速率 ， 於 屋 动 起 租 
日 起 七 日 内 ， 得 向 本 公司 申请 恢复 原 速率 服务 ; 办 理 升 速 后 申请 恢 
复原 速率 者 ， 依 原 速率 收费 标准 计算 租 费 ， 免 收 设 定 费 。 
用 户 依 第 一 项 规定 办理 终止 租用 或 依 第 三 项 规定 闪 理 恢复 原 速 率 服 
务 者 ， 同 一 证 号 或 地 址 於 一 百 八 十 日 内 限 申 请 一 次 。 但 已 依 第 一 项 
规定 办理 终止 租用 或 依 第 三 项 规定 闪 理 恢复 原 速 率 服 务 之 同一 证 号 
用 户 於 不 同 装 机 地 址 ， 或 之 不 同 证 号 之 用 户 於 同一 地 址 益 检 附 租赁 
契约 等 文件 ， 於 一 百 八 十 日 内 得 再 申请 一 次 。 
用 户 未 依 第 一 项 规定 办 终止 租用 或 未 依 第 三 项 规定 办 理 恢复 原 速 率 
服务 者 ， 按 该 服务 收费 标准 计 收费 用 。 
枚 时 租用 、 展 场 、 工 地 地 号 等 不 斋 用 本 人 条 之 规定 。 





~18/25~ 


中 华电 信 股 份 有 限 公司 Wi-Fi 无 线 上 网 服务 契约 条 款 


| 书 人 : 中 华 雷 信 股 份 有 限 公 司 各 地 营运 处 ( 以 下 简称 甲 方 ) 与 租用 本 业务 用 户 ( 以 下 简称 乙方 ). 效 因 甲 方 提供 乙方 Wi-Fi 无 线 上 网 业务 ( 以 下 称 本 业 
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务 )， 关於 本 业务 之 权利 义务 ， 和 双方 同意 订立 本 契约 ， 站 经 双方 合意 订 定 人 条款 如 下 : 
第 一 章 ( 业务 种 类 、 内 容 及 适用 和 范围 ) 336 小 时 以 上 至 免 
和 人 租 频 电 路 连接 网 际 资讯 网 路 业务 之 场所 ， 以 甲 方 (一) 预付 卡 
你 於 乙 方 宽频 电路 连接 网 际 资讯 网 路 业务 之 场所 , 上 一 ) 预 人 
多 补 件 利 接 前 这 亲 闪 供 > 太 租用 | 福 “|[ 希 用 村 了 硬 扣 中 区 密 信 Wi 预 和 下 到 大 
二 、 公众 Wi-Fi 服务 ; 你 四 方 於 特 定 场所 建 置 Wi-Fi 扰 综 网 路 熟 点 ( 以 下 简 稳 熟 点 ) 连接 一 日 下 12 小 时 以 上 | 旦 换 一 日 卡 1 沪 
甲 方 网 际 阐 讯 网 路 ( 以 HiNet ), 经 方 认 计 各 序 和 后 ， 供 乙 方 使 二 12 小 时 以 上 ~ 未 满 24 小 时 | 更 换 卡 1 张 
(一 ) 计时 制 : 乙方 限定 为 后 或 行动 电话 用 请 ， 依 朋 远 灶 务 本 发 之 由 三 日 不 [24 小 时 以 上 ~ 才 滨 48 小 时 | 更 换 一 月 卡 7 和 
客 确 使 用 公 及 WE 有 服务 私信 名 48 小 时 以 上 更 损 三 日 IT 纠 ,或 一 日 3 对 
全 ) 骨 多 本 :名 方 归案 让 方 之 HiNet 用 户 向 四 方 申请 放 租 用 期 关内 每 月 无 限 次 数 人 12 小 时 以 上 “ 采 泣 24 小 采 | 更换 二 目 卡 1 纺 
公众 Wi-Fi 服务 。 24 小 时 以 上 ~ 未 满 48 小 时 | 更 换 卡 2 张 
(三 ) 预付 卡 ; 你 指 乙方 购买 中方 改行 之 中 华电 信 Wi-Fi 预付 卡 ， 经 开通 合 认 首次 这 入 条 小调 以 上 “采油 7 修了 | 项 损 二 目下 人 读 - 避 一 月 卡 3 绷 
二 其 限 司 向 续 限 次 数 使 用 公有 只 Wi-Fi 服务 。 七 日 卡 |72 小 时 以 上 ~ 未 清 96 小 时 ”| 和 更换 卡 1 张 及 一 日 卡 1 张 ,或 一 日 卡 4 张 
人 es 此 96 小 时 以 上 ~ 未 满 120 小 时 | 更 换 上 1 张 及 一 日 卡 2 张 ， 或 一 日 卡 5 张 
第 转 方 WiFi 讯号 可 达 之 区 域 。 RE 让 人 三 上 全 本 
第 三 休息 方 之 和 点 公布 在 中 华电 信 官 方 网 站 FCHT Wi-Fi 熟 点 查询 ， 120 小 时 以 上 有 
https://www.cht.com.tw/home/cht/service/hotspotfinder 12 小 时 以 上 更换 四 1 请 
第 二 章 ( 申请 须知 ) 24 小 时 以 上 ~ 来 滨 48 小 时 | 更 换 一 日 卡 2 张 
第 四 条 ”乙方 申请 家 用 Wi-Fi 服务 、 公众 Wi-Fi 月 租 型 服务 及 其 他 惠 案 ， 应 检 县 相关 申请 书 表 48 小 时 以 上 ~ 霖 满 72 小 暗 。 | 更换 三 日 卡 1 不 ,或 一 日 卡 3 张 E 
证 明文 件 提出 申请 ， 但 政府 机 天、 学校 及 公营 事业 机 构 得 免 附 证 明文 件 ; 办 理 各 项 72 小 时 以 上 ~ 未 滨 96 小 时 ”| 二 换 三 日 下 1 洋 及 一 日 卡 1 闫 .或 一 日 下 4 起 
黑 动 或 终止 时 亦 同 。 公 界 Wi-Fi 计时 制服 务 不 需 另行 申请 即 可 使 月 卡 [96 小 时 以 上 ~ 未 漠 120 小 时 | 更 换 三 目 卡 1 张 及 一 日 卡 2 张 ,或 一 日 卡 5 张 
第 五 条 “乙方 为 限制 行为 能 力 人 ， 於 使 用 本 业务 各 项 服 移 前 ， 需 经 法 定 代理 人 并 读 站 同意 本 契 120 小 时 以 上 未 洪 168 小 及 | 更 损 下 目 卡 工 生 ,或 三 日 下 2 张 及 一 日 卡 1 纺 - 
约 休 款 后 ， 方 得 广 册 及 使 用 。 当 限制 行为 能 力 人 使 用 各 项 服务 时 ， 则 视 为 法 定 代理 人 1 | 或 一 日 卡 7 张 
业已 并 读 、 了 解 花 同意 本 契约 条款 之 内 容 ， 乙 方 为 限制 行为 能 力 人 ， 办 理 前 条 之 申请 到 更 预 巧 目 卡 2 纠 或 七 目 卡 了 张 及 三 日 不 2 缚 及 
时 砍 提 出 其 法 定 代理 人 之 书面 同意 ”其 同意 书记 应 载 明 乙方 如 有 积 欠 甲 方 费用 竺 , 其 168 小 时 以 上 ~ 未 满 336 小 时 | 一 日 卡 1 张 ， 或 七 日 卡 1 张 及 1 日 卡 7 张 
和 te 及 本 业务 网 站 ， 其 他 购买 地 点 i 3 中 有 二 二 
第 六 人 条 上 购买 地 点 为 也 营运 处 服务 中 心 及 本 业 其 他 购买 地 点 另 公 布 於 前 项 阻 断 开始 之 上 时间， 以 甲 方 察 沾 或 接 腊 最 先 时 间 为 淮 。 但 有 事 义 证 
业务 网 站 * 乙方 若 有 娘 货 需求 ， 须 於 预付 卡 示 使 用 前 ， 至 原 网 买通 路 理 。 人 
第 七条 ”乙方 应 提供 真实 之 个 人 址 料 ， 如 有 资料 登 秒 不 实 以 致 发生 任何 纠纷 或 过 法 情事 时 乙 Rn 
方 应 自行 负责 。 第 六 章 ( 乙方 应 遵守 之 使 用 规则 ) 
第 三 章 ( 计 费 及 收费 ) 第 坏人 家 用 Wi 服 交 人 由 乙方 负责 保 和 家 用 Wi 入 久久 有 和 管 和 综 让 组 分 宫 。/ 
第 ER 家 。 乾 来 共有 和 儿 上 处 第 二 十 人 条 业务 供 正常 合法 网 路 通 计 ' 乙方 有 情形 方 有 权 暂 停 或 终 
和 人 你 前 从 本 各 交 痪 站 公 全 区 生效 自 相 扫 寓 有 随和 下 入 情 从 生效 止 乙方 使 用 本 业务， 之 方 不 得 要 求 站 芝 或 用 俩 ， 冰 由 乙方 负 一 切 法 律 址 任 ， 如 寺 成 
家 用 Wi-Fi 应 伍 付 设 定 费 及 月 租 费 * 其 租用 最 短期 间 为 过 秆 满 1 个 月 计 ,未 满 1 个 人 2 
一 、 尺 二 个 月 计 。 、 、 、 有 擅自 复 拖 他 人 资讯 
二 、 公众 Wi-Fi 计时 制服 务 按 达 很 分 德 数 计 收费 用 ， 未 满 1 分 镍 以 1 分 钾 计 。 三 、 各 危 宕 是 售 或 爹 玫 蓉 人 
三 、 公家 Wi 局 神 型 服 务 以 月 租 费 计 收 其 租 最 短期 间 为 连续 满 1 个 月 计 ， 未 满 1 个 而 、 华 生 轨 记 站 内 ”起 目 玉 售 箱 造 成 对 方 困 报 之 情事 者 
X1 介 月 8 、 夫 纺 才 入 时 二 ee 
四 、 公信 Wi-Fi 预 匆 制服 务 以 年 约 /半年 约 预 向 优惠 金额 计 收 ， 预 币 金 额 不 予 退 膨 。 i 人 之 信 这 兴 
(一 ) 【年 约 /半年 预 缴 】 方案 ， 约 期 届满 恢复 牌价 ， 以 月 缴 金 额 计 收 。 个 、 和 散播 电脑 病毒 或 足以 运作 之 程式 之 依 事 者 。 
(二 ) 【年 约 /半年 预 缴 】 续 享 方案 ， 约 期 届满 续 享 优惠 方案 ， 自动 扣 抵 当期 预 缴 金额 帮 、 宫 梁 训 人们 下 肠 、“ 侵 匈 他 义 乔 种 、 台 情 或 其 他 所 为 言论 志 背 公 序 
全 和 或 暴动 缴费 方式 者 ， 则 视 为 乙方 仍 继续 使 用 本 服务 俗 之 文字 、 国 国 二 1 。 A 
方式 。 经 正式 开放 情事 者 。 
五 、 中 华 下 信 预 付 卡 所 、 七 日 卡 及 月 卡 ， 依 其 面额 计 费 ,提供 乙方 认 九 、 六 到 非 经 所 认 志 正式 虹 放 让 按 权 过 家 源 之 情事 才 
区 过 息 人 交 臣 让 纺 壤 2 人 肝 厅 -2 清册、 化 8 下 相册 和 2 人 下 晤 内 汪 估 依 赤 时 和 十 二、 蔡 胸 部 全 提供 峡 反 吉 贡 法 信之 备品 或 忆 务 之 情 课 者 。 
公里 Wi-Fi 服务 ， - 用 用 芭 委 并 他 人 以太 让 第 内 天 之 大 式 从 村 各 项 站 情事 者 。 
六 、 本 公司 有 权 保 留 修改 、 取 消 、 终止 或 暂停 优惠 方案 内 容 之 权利 ， 应 於 预定 暂停 或 终止 二 全 下 全 罗 玫 全 到 是 天 辣 于 i 
一介 有人 和 各 要 记 尖 天 人 租 葛 退 区 , 本 公司 对 客户 已 匆 租 区 除 按 未 到 三 村 方 意 不 得 将 本 业务 转 售 、 租 任 、 出 借 予 其 他 人 ， 或 以 其 他 方式 进行 有 价 交 
a 其 减 外 ， 不 负 仁 何 赔 仅 页 仕 。 , 十 四 、 其 他 万 反 法 令 之 情事 者 。 
te ee ed rN ,站 广 有 权 扣 
安 1 日 计算 。 起 租 月 或 终止 往 租 费 按 实际 租用 日 数 计算 ,每 日 租 费 按 全 月 租 费 全 不 得 加 说 或 任何 补 信 < 系 
之 30 条 全 所 得 之 条 信息 估 证 归 本 于 件 简讯 或 其 他 经 通讯 设备 传 到 之 资讯 。 
第 十 条 ”方针 家 用 Wi-Fi 或 公办 Wi-Fi 计时 制 、 月 租 型 及 其 他 专案 应 微 付 之 营 用 ， 除 提出 机 册 Ws a ei 
” ” 匀 节 申诉 者 外 ,应 依 甲 方 寄 发 之 微 客 通 知音 所 定期 限 内 ， 缴纳 全 部 得 用 逾期 未 缴 清 信 训 全 让 四 下 让 扣 下 几 人 站 入 由 内 二 闪避 号 由 人 训 作 作 江 下 中 信鸽 直面 入 
者 ， 甲 方 得 暂停 乙方 使 用 。 经 原 姑 们 缴 ， 铬 期 仍 未 缴 清 者 ， 甲 方 得 运行 终止 乙方 全 
, 乙方 所 积 欠 未 缴费 用 ， 甲 方 将 依法 追 讨 。 第 七 章 ( 资讯 保密 义务 ) 
第 十 一 休 “乙方 於 前 项 溢 缴 或 重 缴 之 性 方 得 於 通知 乙方 后 托 充 次 月 或 知 续 应 付 之 费 用 。 。 第 二 十 一 条 甲 方 因 业务 上 所 掌握 之 乙方 相关 资料 负 有 保密 义务 。 除 乙方 要 求 查阅 本 身 资 料 ， 或 有 
第 十 二 休 方 给 党章 禁地 址 以 乙方 和 宽频 电路 或 行动 电话 号 码 登 载 之 资料 为 准 , 乙 列 情形 於 符合 个 人 资料 处 理 保护 法 第 二 十 条 第 一 项 、 电 信 法 第 七 休 或 其 他 相关 法 令 
方 更 换 邮 寄 地 址 未 通知 甲 方 ， 致 生 任何 延误 或 损失 了 时， 由 乙方 自行 负责 。 可 定康 光 外 中 衣 个 得 和 第 人 提要 所 
第 十 三 条 r 志 信和 商品 约 应 记 娃 载 事 项 目 规定 ， 预 一 司 》 、 监察 引 或 治 量 汪 下 业 电 证 需 者 。 
ie dh ti haa 二 、 其 他 政府 机 关 因 加 行 公 梭 力 站 有 正常 理由 所 需 
三 、 和 与 公办 生命 安全 有 关 之 机 关 ( 构 ) 为 坚 急 凡生 ， 
第 四 章 ( 终止 租用 ) i 
第 十 四 休 ”乙方 申请 终止 租用 家 用 Wi-Fi 及 公 中 Wi-Fi 月 租 型 ， 应 认 预 定 终止 租用 日 5 日 前 向 第 八 章 ee 
甲 方 提出 终止 申请 。 i 第 二 十 二 人 条 Wi-Fi le i "best effort, 模式 ， 方 探 产品 技术 可 连 之 
第 十 五 休 “前 条 租用 期 间 未 满 本 契约 休 款 第 八 休 所 规定 之 租用 期 限 者 ， 应 补足 期 间 之 各 项 月 租 人 ET 人 
营 * 但 终止 租用 之 原因 不 可 蜗 责 於 乙 方 之 事 提 所 致 者 ， 免 予 补 缴 。 人 
第 十 六 条 ”乙方 因 欠 划 或 有 第 二 十 条 情事 之 一 或 有 过 反 法 令 致 被 暂停 使 用 者 ， 其 停止 使 用 其 率 ,会 与 2 :或 经 时 之 速率 相符 
| 和 人 区 停止 使 用 话 缴 租 营 之 期 闸 最 长 以 1 个 月 为 限 。 如 己方 依 优惠 广 这 ， 会 生 人 方 申 租 HiNet 寓 时 上 网 各 在 吉 经 有 纺 方 式 所 测 和 之 这 闪 罕 。 仙 
式 申请 ， 且 於 所 承诺 最 短 使 期 间 尚 未 届满 时 ， 因 亿 方 过 芭 本 契约 之 规定 致 中 方 终 第 二 十 三 条 本 业务 易 因 环境 及 无 绿 传 轮 技 术 等 ( 诸如 : 微波 灶 、 无 夭 电 话 、 蓝 芽 装 置 、 其 他 Wi- 
韶 约 肝 ， 乙方 风 依 流 伪 昌 方 式 提前 退 租 所 订 补 偿 措 施 补偿 甲 方 。 民生 训 和 ) 于 虹 罗 。 总 生 甸 频 提 ( 如 圭 外 半天 、 瞬 断 等 ) . 如 因而 半天 下 接 或 问 
第 五 章 ( 服务 中 断 之 处 理 ) 二 上 中 人 扩 之 提案 或 损失 时 ， 中 方 不 入 和 侍 何 损 守 站 全 南 任 。 六 
十 四 休 很 设备 发 生 障 研 、 阻 曾 业 法 通信 有 时 ， 甲 方 除 全 
第 十 七 傈 _ 甲 方 基 於 系统 维 沪 或 转换 需要 ， 必要 了 得 暂 肝 停止 或 多 短 本 业务 运作 时 间 , 站 从 7 第 一 个 机 全 可 各 到 第 半生 全 攻 让 由 量 二 于 全 于 次 年 全 天 法 通信 村 依 第 一 人 集刊 于 
网 站 。 五 条 拖 如 闹事 绾 委 人 放 知 信 信 人 和 来 守 从 六 他 部 分 经 营 时 ， 应 於 预定 暂停 或 终止 
zs : A ee a 第 二 十 五 条 甲 方 情事 变更 ， 得 暂停 或 终 业 或 部 分 经 党 时 ， 应 於 预定 暂停 或 终 
第 十 八条 Tt 让 入 起 个 宙 们 这 二 局 时 a 放 儿 前 一 个 月 公告 ， 甲 方 除 受 理 乙方 姑 理 未 售 用 之 预付 卡 退 性 、 对 乙方 已 微 租 费 按 未 到 
a th lent dl Led 或 更 换 明日 扣 沽 租 费 外 ， 甲 方 不 负 损害 赔偿 责任 。 
第 九 章 (契约 之 修改 ) 
F 随 (各 月 月 各 要 第 二 十 六 条 甲 方 得 因 下 信服 务 之 性 质 、 技 术 或 情势 之 变 球 、 和 维护 之 需要 或 任何 非 可 入 属於 四 广 
因 事 外 "随时 修订 本 贸 约 你 款 、 修订 合 之 契约 休 款 将 於 生效 日 七 日前 在 本 业务 网 站 公 
况 告 ， 乙 方 若 不 同意 又 更 后 休 款 时 ， 应 於 生效 日 前 办 理 退 租 ;生效 日 后 如 继续 使 用 者 视 
DE 为 乙方 同意 甲 方 修改 知之 契约 休 款 。 
3 第 十 章 ( 提供 服务 方式 ) 
以 上 ~ 未 湖 120 小 时 6% 第 二 十 七 条 乙方 对 甲 方 提供 之 服务 需要 ， 除 可 毛 1 有 务 吉 线 外 ， 亦 得 
\ 蛙 以 上 ~ 未 满 168 小 时 2% 祁 之 服务 中 心 或 区 书 而 为 之 , 申 方 厅 即 视 实 际 情形 依法 令 及 在 关 基业 况 人 党 规定 卡 理 。 
四 336 小 时 0% 甲 方 之 服务 专线 为 : 0800-080-128 ( 障 研 申告) ”0800-080-123 ( 业务 说 明 ) 
时 少 站 
二 、 公 办 Wi-Fi : 第 十 一 章 〈 附则 ) 本 二 
租 四 第 二 十 八条 甲 方 有 天 本 业务 之 广告 或 宣传 品 ， 视 为 本 契约 之 一 部 分 
F 硬 ( 蜗 月 月 和 机) 第 三 ee 约定 事项 如 有 未 妖 事 家 ， 乙方 同 意 依法 令 及 甲 方 相关 营业 规章 规定 办 理 
呈 0 区 诬 的 涉 讼 ， 系 习 3 金 交 超过 民 革新 讼 法 定之 小 额 守 讼 金竹 者 ， 双方 合意 J 
人 2 当地 分 支 机 王 所 在 地 或 消费 关 你 发 生地 所 届 之 地 方法 院 为 第 一 害 管 辖 法 院 - 
诗 以 上 未 满 120 小 果 6% 
120 小 时 以 上 ~ 未 满 168 小 时 减 收 25% 
168 小 时 以 上 ~ 未 满 336 小 时 减 收 50% 
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多 二 费用 计算 、 


中 华电 信 股 份 有 限 公司 日 


人 : 中 华电 信 各 地 营运 处 ( 以 下 简称 甲 方 )， 申请 用 户 ( 以 下 简称 乙 
甲 方 提供 企业 资 安 各 项 服务 (以 下 简称 本 服务 )， 和 化 方 同意 订立 本 回 
经 双方 合意 订 定 人 条款 如 下 : 

用 


样 网 路 攻击 ， 降 低 网 路 攻击 所 估 用 之 频 宽 ;或 提供 相关 病毒 或 防 骇 软体 供 乙 
方 防 议 痪 再 或 怠 客 入 侵 。 本 平台 得 因 技术 或 网 路 环境 等 变化 而 随时 加 以 调整 。 
本 服务 提供 以 下 服务 项 目 : 

入 侵 防 访 服务 (IPS): 於 网 路 端 阻 绝 来 自 Internet 的 网 路 型 病毒/ 蠕 感 、 特 洛 
伊 木 马 程式 、 缓 征 区 溢 位 等 恶意 攻击 

企业 防毒 防 瑟 服务 : 提供 乙方 相关 软体 ， 以 防 计 蓝 滴 毒 或 酸 窜 入 侵 。 

DDoS 防 访 服务 : 甲 方 於 本 平台 开发 建 置 多 属 次 DDoS 防 访 机 制 ， 透 过 攻击 
讯 务 之 分 析 及 主动 侦 测 防 祭 机 制 ， 直接 有 效 的 阻 描 DDoS 攻击 ， 防 止 攻击 封 
包 塞 爆 乙 方 频 宽 ， 以 确保 乙方 之 网 路 服务 不 中 断 。 

主机 弱点 侦 测 服务 : 本 平台 人 针对 主机 进行 抬 描 ， 芷 提供 抬 描 结果 之 服务 。 
网页 弱点 据 描 服务 : 由 本 平台 人 针对 乙方 之 网 页 应 用 程式 进行 抬 瞄 ， 将 抬 描 结 
果 交 又 比 对 分 析 ， 菲 提供 分 析 报 表 的 服务 。 

网站 应 用 防火 将 (HiNet WAF) 服 务 : 由 本 平台 针对 乙方 之 网 页 应 用 程式 之 流 
量 进 行 拉 瞄 、 过 泪 有 害 或 恶意 攻击 行 为 之 服务 

APT(Advanced Persistent Threab) 防 访 服务 : 由 本 平台 提供 侦 测 状 搁 阻 恶 意 连 
线 ， 检 测 瘟 告警 赤 意 邮件 事件 ， 及 产 打 分 析 结 果 之 服务 。 

SecureBox( 柱 案 安心 在) 服务 ;本 服务 主要 你 使 用 天 道 棋 制 管控 可 存 取 偶 料 广 
件 的 应 用 程式 ， 防 止 勒索 加 密 病 毒 对 文件 的 破 壤 行 为 ， ， 保 访 文 件 不 被 感染 。 
信服 六 和 由 本 平台 提供 机 房 端 四 意 连 线 搁 阻 ， 及 乙方 终端 电脑 
检测 服 











前 述 各 项 ， 甲 方 得 配合 乙方 特殊 需求 ， 另 以 签订 契约 方式 办理 。 
第 三 新 .申请 / 关 色 和 终止 须知 





申请 租用 、 吴 动 本 服务 ， 应 检 具 申请 书 、 身 分 证 明文 件 提出 申请 ， 办理 各 项 本 
动 或 终止 时 亦 同 。 乙 方 名 计生 人 应 於 预定 终止 租用 日 3 日 前 向 
甲 方 提出 终止 租用 之 申请 。 
自然 人 应 检 附 身分 证 明文 件 及 足 资 辨识 身分 之 第 二 证 明文 件 正 本 ; 法 人 及 非 
法 人 围 朵 、 商 号 : (]) 主 管 机 天 核 准 设立 之 登记 证 明文 件 或 证 书 〈 如 公司 或 商 
业 登 记 证 明文 件 、 法 人 登记 证 书 ) 或 其 他 证 明文 件 。(2) 代 表 人 之 身分 证 明文 
件 ， 以 供 核 对 。 但 政府 机 关 、 公立 学 校 及 公营 事业 机 构 得 以 正式 公文 殖 代 。 
乙方 及 其 委 旗 之 委 旗 人 应 保证 其 所 提出 之 申请 清 资 料 或 中 华电 信和 会 员 次 资料 等 为 
真实 完整 ， 如 有 不 袖 致 发 生 任何 纠纷 时 ， 应 由 乙方 自行 负责 页 
乙方 办理 申请 手 绩 时 ， 应 由 申请 直人 将 乙方 名 舟 及 其 代表 人 之 姓名 据 实 填写 全 
各 基本 服务 申请 埋 ， 六 签名 或 加 著 与 已 方 名 称 文字 相同 之 印章 。 
史料 如 有 变动 时 应 通知 甲 方 ， 如 乙方 总 於 通知 或 所 提供 之 人 资料 有 误 ， 致 
2 人 ， 概 由 乙方 自行 负责 ， 与 甲 方 无 涉 。 





富商 六 让 于 坟 过 下 列 遇 定 内 
计 次 制 : 按 次 计 收 ， 每 次 提供 服务 之 期 限 ， 依 各 项 服务 之 规定 计算 。 
月 缴 制 : 最 短 租 期 以 连 绩 租用 一 个 月 计 ， 未 满 最 短 租 期 而 终止 租用 者 未 满 一 
个 月 仍 以 一 个 月 计 。 
预 缴 制 : 最 短 租 期 依 约 定期 限 为 主 ; 前 述 期 限 未 满 时 乙方 单方 面 终 止 租用 或 
违反 规定 经 本 服务 终止 租用 者 , 按 月 缴 制 收费 标准 计算 已 使 用 之 期 限 (未 满 一 
个 月 仍 以 一 个 月 计 ); 前 述 期 满 和 后 ， 甲 方 得 按 月 缴 制 或 以 预 缴 制 收 费 。 

年 缴 制 : 最 短 租 期 为 连续 租用 一 年 ;前 述 期 限 未 满 时 乙方 单方 面 终 止 租用 或 
违反 规定 经 本 服务 终止 租用 者 , 按 月 缴 制 收费 标准 计算 已 使 用 之 期 限 ( 未 满 一 
个 月 仍 以 一 个 月 计 ) ; 前 述 期 满 后 甲 方 得 按 月 缴 制 或 年 缴 制 收费 。 

乙方 租用 本 服务 ， 以 甲 方 设 定 完成 之 日 或 设备 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 ， 
起 租 日 不 计 。 乙 方 申请 终止 租用 时 ， 以 申请 当日 为 终止 租用 日 ， 终止 租用 日 
之 租 费 按 一 日 计 ， 每 日 租 费 为 全 月 租 费 之 三 十 分 之 一 。 但 计 次 制服 务 除外 ， 
i i 

己方 租用 本 服务 应 缴 之 费用 ， 应 在 甲 方 通知 缴费 之 期 限 内 ， 逾期 未 缴 清 
改过 音 广 得 广 贡 作曲 少 六 通知 定期 停 了 其 合用 痊 过 级 各 项 欠 结 ， 经 月 大 期 和 
缴 仍 未 缴纳 者 ， 由 甲 方 办理 终止 租用 。 忆 方 所 积 欠 之 费用 ， 仍 须 缴 纲 。 
乙方 租用 本 服务 各 项 收费 标准 依 网 页 上 公告 或 价目 表 上 之 费 率 计 收 。 本 服务 
之 收费 标准 如 有 调整 时 ， 甲 方 自 调 整 之 日 起 按 新 费 率 计 收 。 费 率 调 整 时 ， 甲 
方 应 於 调整 生效 日 起 7 日 前 於 本 服务 网 站 公告 或 书面 电子 邮件 通知 己方， 站 
自 公告 起 作为 契约 的 一 部 份 。 惟 乙方 以 预 缴 制 或 年 缴 制 缴费 者 ， 其 预付 金额 
不 因 新 费 率 调 涨 而 须 补 缴 金额 或 缩短 期 限 。 

、 乙 方 租用 本 服务 ， 若 由 甲 方 提供 之 终端 设备 装 设 於 乙方 时 ， 乙 方 应 妥 为 保管 
做 用 ， 如 有 毁损 或 坦 失 ， 除 因 不 可 驴 力 所 致 者 外 ， ， 应 照 甲 方 所 定价 格 赔偿 。 前 
述 定价 ， 甲 方 应 考虑 该 设备 原 购置 价格 及 折 茜 等 因素 。 

、 乙 方 应 缴 之 费用 ， 们 入 甲 方 电 信 帐 草 中 收取 。 织 欠 过 知 部 寺 地 址 以 已 方 HNet 
申请 书 或 本 服务 申请 书 上 登载 之 资料 为 淮 ， 乙 方 更 换 邮 寄 地 址 而 未 通知 甲 方 
致 生 任 何 延误 或 损失 时 ， 由 乙方 自行 负责 。 

、 乙 方 溢 缴 或 重 缴 之 费用 ， 甲 方 和 得 於 通知 乙方 后 充 抵 次 月 或 后 绩 应 付 之 费 用 ， 
如 乙方 不 同意 充 抵 ， 甲 方 应 於 乙方 通知 不 同意 之 日 起 一 个 月 内 扰 息 退还 。 如 
忆 广 上 和 用 本 服务 或 内 理 一 进 一 各 子弹 时 ， 其 溢 丝 训 重 纹 之 费用 基 充 托 席 
付费 用 和 后 仍 有 饼 额 时 ， 甲 方 应 於 充 抵 日 起 一 个 月 内 和 扰 息 

、 乙方 对 本 服务 各 项 应 缴 付 费用 有 吴 议 时 ， 应 於 缴 坟 年 肌 淹没 具 理由 向 下方 
申诉 ， 在 未 吉明 责任 同属 前 ， 甲 方 得 新 绥 催 费 或 停止 本 服务 。 如 己方 未 於 缴 
款 截 止 日 前 通知 ， 视 为 费用 和 无误 。 

















第 权利 与 义务 


有 了 关 租 用 本 服务 所 需 之 各 式 电 路 ， 由 乙方 自行 租用 ， 如 租用 甲 方 电 路 者 ， 
则 依 甲 方 各 式 电 路 业务 或 网 际 网 路 资讯 业务 等 契约 条款 准 理 。 

乙方 租用 本 服务 ， 应 自行 做 好 资料 备份 作业 ， 得 视 自 身 需 求 自行 备份 或 投 
保 保 险 。 

己方 如 因 闪 理 ADSL 或 FTTB 或 专线 或 HiNet 等 刁 动 (如: 移 机 、 更 名 、 
暂停 租用 、 久 费 拆 术 等 ) 时 ， 寺 下 HiNet 之 帕 号 产生 绝 动 时 ， 本 服务 即 自 
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范围 
本 服务 你 指 由 甲 方 建 置 企业 商 讯 安全 平台 (以 下 简称 本 平台 )， 可 阻 绝 各 式 各 


第 二 1 你、 如 移 后 岂 及 庆 可 


6. 
第 二 十 元 体 、 担保 责任 之 免除 


第 二 十 四 人 条 、 忆 信 入 币 水 前 


五 章 站 之 关闭 上 
二 十 五 条、 意 方 得 随时 修改 本 契约 条款 ， 修 改 后 之 契约 条款 将 公布 在 本 服务 网 站 ， 不 


着 六 条 和文 作 区 位 生生 得 暂停 或 终止 本 服务 全 部 或 一 部 之 营业 之 经 营 时 ， 


仅 责 任 。 
第 二 十 三 条、 甲 方 因 业 务 上 所 掌握 之 乙方 相关 资料 负 有 保密 义务 。 除 乙方 要 求 查 阅 本 身 


企业 资 安 服 务 租 用 契约 条款 


动 终止 租用 。 
前 条 乙方 原 帐 号 已 预 缴 本 服务 之 租 费 ， 按 实际 未 到 期 租用 日 数 计算 无 息 退 
回 之 ， 每 日 租 费 为 全 月 租 费 之 1/30。 
如 因 己 方 租用 ADSL 或 FTTB 或 专线 或 HiNet 科 等 因 欠 费 或 有 违约 或 申请 芹 
停 等 情事 者 ， 或 有 本 服务 欠 费 等 ， 尘埃 被 停止 使 用 时 ， 该 停止 使 用 期 间 ， 
乙方 仍 应 缴纳 本 服务 租 费 。 
服务 之 授权 使 用 及 限制 
甲 方 仅 授 权 乙 方 非 专 属 、 可 撤销 、 不 可 再 授权 之 本 服务 使 用 权 ， 其 效力 及 於 
本 服务 所 有 更 新 之 版 本 。 
本 服务 软 硬 朵 及 其 相关 文件 你 为 甲 方 与 合作 厂商 所 共同 所有 ， 益 受 著作 权 法 
的 保护， 乙方 不 可 未 经 授权 复 身 、 转 授权 、 租 借 或 出 租 本 软 硬 呆 的 任何 部 份 
或 通过 逆向 工程 (Reverse Engineering)、 解 译 、 分 解 、 修 改 、 翻 译 以 及 任何 方 
法 企图 寻找 本 软 硬 体 的 原始 码 ， 或 厌 由 本 软 硬 体 生产 衍生 产品 。 
本 服务 你 使 用 HiNet 之 帐号 及 密码 或 中 华电 信和 会 员 认 证 ， 进 行 浏览 及 使 用 相 
关 分 析 、 人 人 管 科 
乙方 号 码 (HN)、 乙 方 识别 码 (ID)、 全 员 慨 号 等 (前述 以 下 党 贡 称 要 号 ) 及 容 
码 (PW) 认 证 ， 该 忆 生 及 密码 你 代表 乙方 之 身分 ， 乙 方 对 帐号 及 密码 应 和 负 妥 善 
保管 之 责 ， 不 得 将 帐号 及 密码 小品 或 提供 给 其 他 人 知道 或 使 用 ; 以 乙方 帐号 
及 密码 进行 的 所 有 行为 ， 均 被 视 为 所有 该 帐号 及 密码 之 乙方 所 做 的 行为 。 且 
凡 经 由 己方 帐号 所 产生 之 各 项 费用 ， 书 方 均 有 支付 之 义务 。 书 方 如 果 发 现 或 
怀疑 有 第 三 人 使 用 其 帐号 或 密码 ， 应 该 立即 通知 甲 方 以 为 防 补 措 施 。 
本 服务 你 使 用 HiNet 之 帐号 及 密码 或 中 华电 信和 会 员 认 证 ， 进 行 浏览 及 使 用 相 
关 分 析 、 报 表 管 理 、 功 能 设 定 及 服务 纳 管 等 。 
本 服务 如 有 技术 之 需要 ， 己 方 必 需 提 供 IP、domain name、 网 站 网 址 (URL) 等 
资讯 揭露 予 甲 方 。 
SecureBox 限 同一 组 民 号 和 密码 、 同 一 时 间 只 能 在 一 台电 脑 登 入 ， 不 能 在 不 
同 电 脑 重 复 登 杂 。 如 因 个 人 因素 ， 需 变 更 电脑 时 ， 必 须 於 自行 上 网 登录 下 载 
站 更 新 之 ， 如 因 未 登载 或 未 更 新 导致 无 法 使 用 时 ， 甲 方 不 负 任 何 担保 责任 。 


乙方 使 用 本 服务 时 ， 应 确保 其 自行 租用 之 其 他 ISP 所 提供 宽频 上 网 的 电路 或 
网 路 等 正常 运作 ， 本 服务 无 法 就 前 述 电 路 或 网 路 ， 亦 不 负 因 该 电路 或 网 路 之 
障 三 、 阻 断 、 膛 兆 、 中 断 或 不 能 传 珀 等 情事 ， 致 本 服务 乱 法 使 用 之 租 费 扣 减 
之 责 及 损害 赔 倘 之 责 。 
本 服务 一 经 机 房 设 定 完 成 后， 因 不 可 妈 责 於 甲 方 之 因素 ， 须 甲 方 派 员 到 府 重 
新 设 定 或 维修 者 ， 甲 方 得 向 乙方 收取 费用 。 
甲 方 基 於 系 统 维 访 或 转换 需要 ， 必 要 时 得 暂时 缩短 或 停止 运作 时 间 。 但 甲 方 
应 於 3 日 前 公告 或 通知 乙方 ， 惟 紧急 状况 者 不 在 此 限 。 

乙方 租用 本 服务 ， 除 不 可 妈 责 於 己方 之 原因 ， 致 不 能 提供 服务 时 ， 甲 方 应 扣 
减 租 费 。 本 服务 连续 中 断 12 小 时 以 上 者 ， 每 12 小 时 扣 减 全 月 租 费 1/30， 但 
不 满 12 小 时 部 分 不 予 扣 减 。 当 月 应 扣 减 之 租 费 总 额 以 当月 应 缴 租 费 为 限 。 
前 项 乱 法 提供 服务 开始 之 时 间 ， 以 甲 方 察觉 或 接 到 乙方 通知 之 时 间 为 淮 。 但 
有 事实 足以 证 明 实际 开始 扰 法 提供 服务 之 时 间 者 ， 依 实际 开始 扰 法 提供 服务 
之 时 间 为 准 。 
乙方 租用 本 服务 ， 由 於 天 然 炎 害 之 不 可 抗力 致 无 法 提供 服务 者 ， 自 连续 中 断 
届满 3 日 之 翌日 起 至 修复 日 止 ， 不 收 租 费 。 

















甲 方 以 既 有 之 规划 及 现 有 技术 提供 ， 画 力 而 为 符合 乙方 之 需求 (发 现 网 路 入 侵 、 
攻 测 、 病 毒 、 网 页 程式 及 网站 之 弱点 、 隆 藏 於 网 页 中 之 四 意 程式 、 木 马 程 式 
或 勒索 病 素 )， 冰 不 担保 百 分 百 有 效 检测 、 阻 绝 闪 清除 之 。 

息 方 无 法 就 乙方 捅 取 资 讯 之 正确 性 、 完 整 性 、 安 全 性 、 可 靠 性 、 合 通 性 、 
会 断 线 及 出 错 负 责 ; 甲 方 亦 不 保证 乙方 与 甲 方 问 资 料 传输 速率 ， 或 天 然 儒 定 
等 因素 ， 因 使 用 本 服务 所 导致 乙方 直接 或 间接 之 损害 或 损失 ， 身 任何 损害 赔 


人 
人 

， 经 第 三 方 、 检 、 警 、 调 或 主管 机 关 向 甲 方 反应 ， 其 所 提 

供 之 IP、 J 网 站 网 址 (URL) 等 次 phe i 

及 过 和 停 或 终止 乙方 使 用 本 服务 之 权利 ; 如 因 前 述 情事 致 甲 方 受 有 损 
， 乙方 应 身 损 害 赔偿 责任 。 


另 多 入 史明 和 ， 乙 方 如 不 能 接受 修改 后 之 契约 人 条款， 应 於 公布 之 日 起 7 日 
内 通知 甲 方 终止 租用 本 服务 ， 如 未 於 该 期 限 内 终止 ， 则 视 为 乙方 同意 修 
改 和 后 之 契 多 ba 的 条款 6 














乙 
得 吴 计 或 要 求 任何 祖 全 。 但 甲 方 应 於 预定 暂停 或 终止 之 日 前 三 个 月 公 
名 志和 ， 辩 理 扰 息 退还 溢 缴 费用 及 终止 租用 手续 ， 且 不 负 任何 赔 倘 


第 二 十 七 条、 乙方 六 理 终止 或 欠 费 折 横 ( 包含 但 不 限 雁 ADSL 、 光世 代 、FTTB 、 专 线 、 


EN 或 终止 使 用 HiNet 宽频 上 网 业务 时 ， 本 服务 视 为 已 终止 


本 契 
第 二 十 入 条、 乙方 过 反 本 契约 任何 条 款 或 甲 方 其 他 规定 时 ， 甲 方 得 终止 本 契约 ， 乙 方 必 


人 失 ( 包括 但 不 限 於 律师 费 、 诉 讼 费 、 调 解 或 仲裁 


费 
第 二 十 九条 、 乙方 非 经 甲 方 书 面 同意 ， 不 得 转让 本 契约 之 权利 与 义务 予 第 三 人 ， 如 有 咱 
第 三 十 条、 
第 六 章 附则 


反 ， 甲 方 得 终止 本 架 约 。 
乙方 与 第 三 人 所 订 契 约 ， 如 涉及 本 服务 租用 事项 ， 未 经 甲 方 同意 者 ， 对 於 
甲 方 不 发 生效 力 。 


一 人 条、 本 捷 约 人 条款 未 规定 事项 ,乙方 同意 遵守 相关 法 令 规定 、 甲 方 各 项 服务 营业 
规章 规定 。 


人 条 、 本 契 的 供 放 次 以 中 芋 民 国法 律 为 玲 据 法 。 
条、 因 本 加 


约 涉 讼 时 ， 和 双方 同 意 以 台湾 台北 地 方法 院 为 第 一 审 管 辖 法 院 。 


中 华电 信 股 份 有 限 公 司 UTM 租 售 改 维 访 契 约 


立 契 约 书 人 : 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 各 地 营运 处 (以 下 简称 甲 方 ) ， 
申请 用 户 ( 以 下 简称 乙方 ) 兹 因 UTM 租 售 暨 维护 (以 下 简称 本 服务 ) 
事宜 ， 人 双方 同意 订立 本 契约 书 ， 站 经 双方 合意 订 定 条款 如 下 : 
第 一 人 条 本 服务 之 定义 
本 服务 你 指甲 方 依 与 乙方 约定 之 年 限 出 租 UTM 资 安 设备 
(以 下 简称 UTM) 予 乙方 ， 益 提供 UTM 安装 、 基 本 维 访 及 UTM 硬 
朵 保 固 之 服务 ， 由 己方 按 月 给 付 甲 方 租 费 ; 租 期 届满 ， 除 乙方 
申请 终止 或 经 甲 方 依 约 终止 本 契约 外 ,本 契约 继续 有 效 ， 由 甲 
方 提供 基本 维护 服务 ， 站 由 乙方 按 月 给 付 甲 方 服务 费 。 


第 二 条 申请 手续 
乙方 申请 本 服务 ,应 检 具 申请 书 ' 及 下 列 证 件 向 甲 方 申请 
六 理 各 项 只 动 或 终止 时 亦 同 ， 
` 自 然 人 :身分 证 明文 件 正本 及 足 次 辨识 身 分 之 第 二 证 
明文 件 正本 


二 、 法 人 及 非法 人 团体 、 商 号 : (1) 主 管 机 关 核 准 设立 之 
登记 证 明文 件 或 证 书 ( 如 公司 或 商业 登记 证 明文 件 、 
法 人 登 共 记 语 书 ) 或 其 他 证 明文 件 。(2) 代 表 人 之 身分 
语 明 文件 。 但 政府 机 关 、 公 立 学 校 及 公营 事业 机 构 得 
以 正式 公文 替代 。 
乙方 委 旗 代 理 人 办理 申请 手续 时 ， 除 需 检 附 前 项 证 明文 件 
正本 外 ， 该 代理 人 闪 话 出 示 身 分 证 明文 件 正本 、 足 次 次 办 识 身分 
之 第 二 证 明文 件 正 本 及 委 话 书 。 代 理 人 代办 之 行为 ， 其 效力 及 
於 乙 方 本 人 ， 由 乙方 负 履行 契约 责任 。 
乙方 应 保证 其 所 提出 之 申请 资料 为 真实 正确 ,如 有 不 实 致 
hh 


和 后 受理 ， ee 生 料 有 误 
造成 任何 影响 ， ,， 概 由 乙方 自行 负责 。 
第 三 条 期 间 及 收费 方式 

甲 方 按 月 开 立 缴费 通知 单 向 乙方 收取 本 服务 费用 ,乙方 须 
於 甲 方 通知 缴费 之 期 限 办 缴 清 ， 若 逾期 未 缴 清 时 ， 甲 方 有 权 罗 
停 本 服务 之 提供 ， 经 催 缴 仍 未 缴 清 时 ， 四 方 有 权 终 止 本 问 约 ， 
已 缴 之 费用 概 不 退还 ， 倘 因此 发 生 任何 次 资料 外 小 、 资 料 毁 损 或 
让 失 等 ， 甲 方 不 负 任何 担保 责任 。 

租 期 未 满 乙 方 终止 租用 本 服务 ， 或 因 嘎 反 契 约 人 条款 ， 致 甲 
方 终止 租用 时 ， 乙 方 须 按 未 满 租 期 日 数 ( 不 足 一 个 月 以 一 个 月 
计 ) 计算 给 付 甲 方 剩余 月 租 费 〈 以 下 简称 未 满 租 期 速 的 金 ) ， 
乙方 缴 清 未 满 租 期 着 约 金 后 ,UTM 所 有 权 皮 属 乙方 ,毋须 晤 还 。 
UTM 月 租 费 及 每 日 违约 金 金额 详 申请 书 及 附 表 二 费 率 表 外 。 

本 服务 租 期 届满 ， 乙方 缴 清 本 服务 各 项 费用 和 后，UTM 所 有 
权 色 属 乙 方 。 

本 服务 之 缴费 通知 邮寄 地 址 以 本 服务 申请 书 上 登载 之 资 
料 为 准 ， 忆 方 更 换 邮 寄 地 址 而 未 通知 甲 方 致 生 任何 延误 或 损 
失 时 ， 由 乙方 自行 负责 

第 四 人 条 ”己方 应 配合 事项 

本 服务 以 UTM 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 ，UTM 功能 授权 
需 同 时 於 起 租 日 当日 刻 动 ;本 契约 期 间 内 ， 乙 方 需 为 中 华电 信 
数据 电路 之 客户 。 

设备 运作 环境 限制 详 附 表 一 「 运作 温 淫 度 条件 |。 租用 期 
间 乙 方 应 普 一 普 良 管理 人 之 义务 妥善 保管 UIM， 除 因 可 色 责 办 
甲 方 或 不 可 抗力 因素 者 外 ，UTM 如 有 让 失 、 毁 损 ， 乙 方 应 申请 
终止 契约 ， 冰 依 第 3 条 第 2 项 给 付 甲 方 焉 约 金 后 ， 本 揣 约 随同 
终止 失效 。 


第 五 人 条 甲 方 应 负责 事项 
甲 方 提供 之 UTM 安装 服务 内 容 如 下 : 

、 提 供 一 人 条 2 米 网 路 线 ， 将 UTM 连 上 乙方 之 内 部 网 路 疮 开 机 
确认 UTM 硬 体 烘 号 正常 (乙方 需 自行 完成 内 部 网 路 线路 信 
线 工程 及 内 部 资讯 系统 设 定 ) 

、 上 线 广 册 UTM， 取 得 UTM 保 固 及 病毒 、 入 侵 侦 测 码 更 新 之 
权限 。 

、 依 乙方 需求 ， 设 定 UTM 功能 。 

、 人 备份 UTM 之 config 档 。 

甲 方 提供 之 基本 维 访 服务 内 容 如 下 : 
一 、 基 本 维护 服务 内 容 包含 功能 设 定 、 技 术 诸 询 、 操 作 指 导 。 
本 契约 所 称 【工作 时 间 j， 你 指 遇 一 至 明 五 上 午 9:00 至 
下 午 5 : 00， 不 念 星期 例假 日 、 国 定 假日 及 其 他 休息 日 。 


, 因 此 对 其 从 








I 





Bh 


※ ”如 未 满 租用 期 限 终 止 租 用 时 ， 依 照 未 治 租 期 日 数 按 寸 这 多 
这 人 费 仅 提供 基本 维 访 服务 ， 不 包含 次 安 授权 及 硬 晒 保 


将 以 工作 时 间 内 每 小 时 计 一 【工作 小 时 

二 、 甲 方 提供 二 十 四 小 时 服务 专线 :0800-080-365， 状 於 接 多 
乙方 通知 后 四 个 【工作 小 时 」 内 回应 。 

、 如 需 甲 方 到 场 服 务 者 ， 人 双方 应 约定 於 (工作 时 间 | 内。 车 
乙方 UTM 安装 於 台 湾 本 岛 ， 甲 方 应 於 约定 到 场 时 间 起 算 和 八 
个 【工作 小 时 」 内 完成 服务 ， 惟 如 通天 炎 或 其 他 不 可 抗力 
者 ， 不 受 此 限 。 


UTM 硬 体 保 固 服务 你 指 乙方 於 正常 使 用 情形 下 发 生 故 障 
(不 含 天 党 、 人 神 、 非 正常 使 用 之 情形 )， 由 甲 方 负责 维修 ， 
蔚 於 维修 期 间 提 供 替代 品 。 若 乱 法 修复 时 ， 由 甲 方 更 换 良品 ， 
视 为 完成 修复 。 

甲 方 因 提供 本 服务 所 掌握 乙方 之 各 项 营业 秘密 、 商 业 机 密 
弱点 资讯 、 系 统 漏洞 负 有 保密 之 责 。 除 法 规 另 有 规定 外 ， 甲 方 
不 得 在 未 经 乙方 书面 同意 下 汇 露 予 第 三 人 ， 或 供 非 本 服务 目 
的 之 使 用 。 

第 六 条 本 奥 约 转让 之 禁止 

乙方 非 经 甲 方 书 面 同意 ,不 得 转让 本 契约 之 权利 及 义务 与 
第 三 人 ， 如 有 这 反 ， 甲 方 得 终止 本 契约 。 

第 七 和 休 ”本 回 约 之 终止 及 效力 

甲 方 如 因 法 律 、 技 术 、 市 场 发 展 或 政府 政策 等 考量 ， 得 芹 
停 或 终止 本 服务 之 经 营 ， 书 方 不 得 县 议 或 要 求 任 何 赔偿 。 但 甲 
方 应 退回 乙方 已 预 缴 之 费用 。 

当 乙 方 过 反 本 契约 任何 条款 或 甲 方 其 他 规定 时 ， 甲 方 得 终 
止 本 契约 ， 乙 方 必须 和 负担 甲 方 所 有 损害 或 损失 (包括 但 不 限 於 
律师 费 、 诉 讼 费 、 调 解 或 仲裁 费用 )。 

第 八条 准 据 法 及 管辖 法 院 

本 契约 约定 事项 如 有 未 画 事 宜 , 依 相关 法 令 及 甲 方 相关 和 营 
业 规 章 之 规定 办 理 之 。 

关於 本 契约 条 款 之 解释 或 通用 ,以 中 华 民国 之 法 律 为 准 所 
法 。 

双方 因 本 服务 所 生 之 刍议 ,同意 本 诚信 原则 解决 之 ， 如 有 
诉讼 之 必要 时 ， 同 意 以 甲 方 所 在 地 所 属 之 地 方法 院 为 第 一 审 
管 壹 法 院 


附 表 一 











运作 温 


型 号 


庆 休 件 


汉民 
Temp. 





Humidity 





Fortinet FG-81F 
/101F/201F 


10-90% non- 


0-40°C condensing 











附 表 二 





费 率 表 年 约 月 缴 (三 年 期 ) 单位 :元 /月 


























设 定 费 月 租 费 
FortiGate-81F 
( 含 三 年 Enterprise 授权 ) 已 内 含 於 资 安 
FortiGate-101F 艇 队 2022 系 
( 含 三 年 Enterprise 授权 ) We 列 TUTM | 或 
FortiGate-201F i 旗 艇 版 ] 
( 含 三 年 Enterprise 授权 ) 
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中 华电 信 股 份 有 限 公司 安全 上 网 服务 租赁 暨 维 访 契 约 (UTM 租 售 附 约 ) 


立 契 约 书 人 : 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 营运 处 (以 下 简称 
甲 方 )， 申 请 用 户 ( 以 下 简称 乙方 ) 兹 因 安 全 上 网 服务 租赁 暨 维 
访 (以 下 简称 本 服务 ) 事 宜 ， 人 双方 同意 订立 本 契约 书 ， 冰 经 能 方 
合意 订 定 人 条 款 如 下 : 
第 一 和 休 本 服务 之 定义 
本 服务 你 指甲 方 於 乙方 租用 UTM 租 售 服务 期 间 另 行 出 
租 FortiSwitch 224E( 以 下 简称 Switch)、 乱 线 AP 设备 合 
PoE injector 一 组 (以 下 简称 AP) 予 己方， 状 提 供 安装 、 
基本 维 访 及 硬 体 保 固 之 服务 ， 由 乙方 按 月 给 付 甲 方 租 费 。 
第 二 人 条 申请 手续 
乙方 申请 本 服务 ， 应 检 具 申请 书 ， 及 下 列 证 件 向 甲 方 
申请 ， 闪 理 各 项 县 支 或 终止 时 亦 同 : 
一 、 自 然 人 : 身分 证 明文 件 正本 及 足 资 辩 识 身 分 之 第 
二 证 明文 件 正 本 
二 、 法 人 及 非法 人 团体 、 商 号 : (1 ) 主 管 机 关 核 准 设立 
之 登记 证 明文 件 或 证 书 ( 如 公司 或 商业 登记 证 明 
文件 、 法 人 登记 证 书 ) 或 其 他 证 明文 件 。(2) 代 
表 人 之 身分 证 明文 件 。 但 政府 机 关 、 公 立 学 校 及 
公营 事业 机 构 得 以 正式 公文 替代 。 
己方 委 旗 代理 人 办 理 申请 手续 时 ， 除 需 检 附 前 项 证 明 
文件 正本 外 ， 该 代理 人 凑 应 出 示 身 分 证 明文 件 正本 、 足 次 
辨识 身分 之 第 二 证 明文 件 正 本 及 委 旗 书 。 代 理 人 代办 之 行 
为 ， 其 效力 及 於 乙方 本 人 ， 由 乙方 负 履行 契约 责任 。 
乙方 应 保证 其 所 提出 之 申请 资料 为 真实 正确 ， 如 有 不 
实 致 发 生 任何 纠纷 时 ， 乙 方 应 自行 负责 。 
乙方 基本 资料 如 有 变动 时 应 通知 甲 方 ， 甲 方 得 於 确认 
扰 误 后 受理 ， 如 乙方 总 於 通知 或 所 提供 之 资料 有 误 ， 因 此 
对 其 权益 造成 任何 影响 ， 概 由 乙方 自行 负责 。 
第 三 人 条 ”收费 方式 
甲 方 按 月 开 立 缴费 通知 单 向 乙方 收取 本 服务 费用 ， 己 
方 须 於 甲 方 通知 缴费 之 期 限 内 缴 清 ， 若 逾期 未 缴 清 时 ， 甲 
方 有 权 暂 停 本 服务 之 提供 ， 经 催 缴 仍 未 缴 清 时 ， 甲 方 有 权 
终止 本 契约 ， 逐 行 拆除 Switch、AP 及 相关 机 线 设备 ， 追 缴 
各 项 欠 费 ， 已 缴 之 费用 概 不 退还 ， 倘 因此 发 生 任何 资料 外 
小 、 资 料 毁 损 或 遗失 等 ， 甲 方 不 负 任何 担保 责任 。 
本 服务 以 Switch、AP 装 妥 可 供 使 用 之 日 为 起 租 日 。 己 
方 申请 本 服务 应 缴 各 项 费用 及 收费 标准 详 如 附 表 二 上 费 率 
表 、 乙 方 所 终止 租用 本 服务 时 ， 应 向 甲 方 办理 书面 终止 租 
用 手续 ， 缴 清 所 有 已 出 帐 及 尚未 出 帐 之 费用 ， 状 以 原状 返 
还 Switch、AP 及 相关 机 线 设备 。 
本 服务 之 缴费 通知 邮寄 地 址 以 本 服务 申请 书 上 登载 
之 资料 为 淮 ， 乙 方 更 换 邮 寄 地 址 而 未 通知 甲 方 致 生 任何 延 
误 或 损失 时 ， 由 乙方 自行 负责 。 
第 四 人 条 ”乙方 应 配合 事项 
乙方 须 同时 为 甲 方 UTM 租 售 服务 之 用 户 方 可 申请 本 服 
务 , 若 乙方 终止 甲 方 UTM 租 售 服务 ,本 服务 视 为 自动 终止 。 
Switch、AP 限 与 甲 方 UTM 租 售 服务 之 UTM 设备 (以 下 
简称 UTM) 於 同 地 址 使 用 。 





Switch、AP 运作 环境 限制 详 附 表 一 ! 运作 温 淫 度 条件 .。 


租用 期 间 乙 方 应 善 画 善 良 管 理 人 之 义务 妥善 保管 Switch、 
AP， 除 因 可 妈 责 於 甲 方 或 不 可 抗力 因素 者 外 ，Switch、AP 
若 有 毁损 ,乙方 应 依 原 证 实际 维修 金额 付 予 甲 方 ;Switch、 
AP 如 有 踪 失 ， 乙 方 应 付 甲 方 遗 失 赔 倘 费 (如 附 表 二 )。 若 
Switch、AP 之 毁损 遗失 你 因 可 妈 责 於 乙方 时 ， 乙 方 应 申请 
终止 契约 。 
若 因 乙 方 之 终端 设备 (如 笔记 型 电脑 、 平 板 电 脑 、 智 慧 
型 手机 等 ) 之 因素 致 扰 法 使 用 AP 所 提供 之 乱 线 网 路 服务 ， 
乙方 须 自行 排除 终端 设备 之 障 在 。 
若 部 署 多 台 Switch、AP， 导 致 UTM 坊 数 不 敷 使用; 志 
方 需 自 备 中 继 设 备 和 与 其 关联 设 定 。 
第 五 条 ” 甲 方 应 负责 事项 
甲 方 提供 之 Switch、AP 安装 服务 内 容 如 下 : 
一 、 提 供 AP 连接 到 UTM 之 明 线 体 线 工程 。 
二 、 将 Switch、AP 过 上 UTM( 乙 方 需 自行 完成 办 部 资讯 系 
统 设 定 )， 关 依 乙 方 需求 ， 设 定 Switch、AP 功能 。 
三 、 人 备份 Switch、AP 之 config 档 。 
若 甲 方 因 故 乱 法 完成 安装 本 服务 ， 甲 方 有 权 拒 绝 乙 方 
申请 本 服务 。 
甲 方 提供 之 基本 维护 服务 内 容 如 下 : 
基本 维 访 服务 内 容 包 含 Switch、AP 之 功能 设 定 、 技 术 
说 询 及 操作 指导 。 
本 契约 所 称 [工作 时 间 j， 你 指 遇 一 至 通 五 上 午 9:00 
至 下 午 5:;00， 不 含 星 期 例假 日 、 国 定 假日 及 其 他 休息 


| 
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日 。 凑 以 工作 时 间 内 每 小 时 计 一 「 工 作 小 时 」。 

二 、 甲 方 提供 二 十 四 小 时 服务 专线 :0800-080-365， 凑 於 接 
效 乙 方 通知 后 「 四 个 工作 小 时 | 内 回应 。 

、 如 需 甲 方 到 场 服务 者 ， 公 方 应 约定 於 ' 工作 小 时 | 内 。 
若 乙方 Switch、AP 安装 於 台湾 本 岛 ， 甲 方 应 於 约定 到 
场 时 间 起 算 八 个 和 工作 小 时 | 内 完成 服务 ， 惟 如 通天 
火 或 其 他 不 可 抗力 者 ， 不 受 此 限 。 

Switch、AP 硬 体 保 固 服务 像 指 乙 方 於 正常 使 用 情形 下 
发 生 故 障 (不 含 天 党 、 人 神 、 非 正常 使 用 之 情形 )， 由 
甲 方 负责 维 修 ， 闪 於 维修 期 间 提 供 替代 品 。 若 乱 法 修 
复 时 ， 由 甲 方 更 换 良 品 ， 视 为 完成 修复 。 

甲 方 因 提 供 本 服务 所 掌握 乙方 之 各 项 营业 秘密 、 商 业 


hn 


机 

密 、 弱 点 资讯 、 系 统 漏洞 负 有 保密 之 责 。 除 法 规 另 有 
规定 

外 ， 甲 方 不 得 在 未 经 乙方 书面 同意 下 汇 露 予 第 三 人 ， 
或 供 


非 本 服务 目的 之 使 用 。 
第 七 条 本 回 约 转让 之 禁止 
乙方 非 经 甲 方 书 面 同意 ， 不 得 转让 本 回 约 之 权利 及 康 
务 与 第 三 人 ， 如 有 这 反 ， 甲 方 得 终止 本 契约 。 
第 七 条 本 契约 之 终止 及 效力 
甲 方 如 因 法 律 、 技 术 、 市 场 发 展 或 政府 政策 等 考量 ， 
得 疡 停 或 终止 本 服务 之 经 营 ， 书 方 不 得 县 议 或 要 求 任何 赔 
偿 。 但 甲 方 应 退回 乙方 已 预 缴 之 费用 。 
当 乙 方 下 反 本 契约 任何 条款 或 甲 方 其 他 规定 时 ， 甲 方 
得 终止 本 契约 ， 乙 方 必须 负担 甲 方 所 有 损害 或 损失 (包括 
但 不 限 於 律师 费 、 诉 讼 费 、 调 解 或 仲裁 费用 )。 
第 八条 准 据 法 及 管辖 法 院 
本 加 约 约定 事项 如 有 未 辟 事 宜 ， 依 相关 法 令 及 甲 方 相 
关上 营业 规章 之 规定 办 理 之 。 
E00 ee a 
> 法 o 
复方 因 本 服务 所 生 之 争议 ， 同 意 本 诚信 原则 解决 之 ， 
如 有 诉讼 之 必要 时 ， 同 意 以 甲 方 所 在 地 所 属 之 地 方法 院 为 
第 一 审 管 辖 法 院 。 



























































附 表 一 
运作 温 泽 度 人 条 件 
Operatin 
型 号 | Humidity 
Temp. 
. 5—90% non- 
FortiAP 231F 0-50°C 
condensing 
i Swi 10-90% non- 
FortiSwitch 0_50°C 0 | 
224 condensing 
附 表 二 
费 率 表 
单位 : 元 /月 
设 定 得 失 赔 便 
又 古 月 租 费 遗 和 具 
FortiAP 231F 399 14, 364 
FortiSwitch 
294P 550 19, 800 
※ 未 满 一 个 月 之 租 费 将 以 (承租 天 数 / 该 月 天 数 )x 月 租 费 计 收 
※ 单 次 移 机 费用 $1, 000 











中 华电 信 会 员 休 款 


坎 迎 您 (乙方 ) 加 入 中 华电 信 会 员 花 使 用 中 华电 信 股 份 有 限 公 司 〈 以 下 简称 本 公司 
( 甲 方 ) ) 所 提供 之 各 项 会 员 服 务 ( 以 下 简称 本 服务 )， 当 您 广 册 完 成 或 开始 使 用 
本 服务 时 ， 即 视 为 您 已 经 阅读 、 瞳 解 东 同意 接受 本 服务 条款。 日 和 后 本 公司 如 有 修 
改 或 变更 本 服务 人 条款 之 内 容 ， 修 改 和 后 的 服务 人 条款 内 容 将 公 做 平台 上 “。 若 您 於 前 开 
修改 或 变更 后 继续 使 用 本 服务 ， 视 为 您 已 阅读 、 瞳 解 花 同意 接受 该 等 修改 或 变 
更 。 如 果 您 乱 法 遵守 本 服务 条 款 内 容 ， 或 不 同意 本 服务 条 款 内 容 时 ， 请 您 立即 停 
止 使 用 本 服务 。 为 确保 您 的 权益 ， 建 议 您 经 常 确认 本 人 条 款 之 最 新 人 条文 内 容 。 车 
您 未 满 二 十 谍 ， 应 於 加 入 会 员 前 ， 将 本 服务 人 条款 请 您 的 法 定 代理 人 (家 长 ) 或 监 访 
人 阅读 ， 站 得 到 其 同意 ， 才 可 以 广 册 及 使 用 本 服务 。 当 您 使 用 本 服务 时 ， 则 视 为 
您 的 家 长 (或 监 访 人 ) 已 经 阅读 、 瞳 解 将 同意 本 服务 条款 之 所 有 内 容 及 其 和 后 之 修 
改变 更 。 本 公司 建 置 中 华电 信和 会 员 中 心平 台 ( 以 下 简称 本 公司 会 员 平 台 );， 提供 
您 会 员 相 关 服 务 。 


一 、 中 华电 信 会 员 定 义 

(一 ) 任 何 自然 人 或 法 人 ， 经 广 册 申 请 ， 均 可 成 为 中 华电 信 会 员 。 

(二 ) 中 华电 信 会 员 包 括 (1) 租 用 或 使 用 本 公司 业务 的 客户 (以 下 称 白 金 级 会 
员 )、(2) 非 租用 / 非 使 用 本 公司 业务 之 网 友 〔〈 以 下 称 普 级 会 员 )。 


二 、 广 册 申 请 

(一 ) 您 可 至 会 员 广 册 网 页 或 至 本 公司 营业 窗口 加 入 中 华电 信和 会 员 。 
网页 广 册 或 升级 

(1) 登 录 广 册 

任何 自然 人 或 法 人 ， 於 本 公司 会 员 广 册 网 页 完成 登录 广 册 者 ， 成 为 普 级 会 员 。 
(2) 会 员 升 级 

普 级 会 员 若 为 租用 或 使 用 本 公司 业务 的 客户 ， 可 使 用 电脑 、 手 机 、MOD 等 设备 
至 会 员 中 心 网 页 升级 ， 经 该 租用 或 使 用 之 市 话 、 行 动 、HiNet 上 网 ( 合 氢 接 、 
ADSL、 光 世代 等 )、MOD 等 业务 之 电信 号 码 ( 即 设备 号 码 ) 通 过 一 定 程序 验证 者 ， 
即 属 白金 级 会 员 。 惟 使 用 人 以 租用 本 公司 业务 客户 之 电信 号 码 通过 验证 时 ， 本 
公司 即 视 为 使 用 人 已 取得 该 租用 业务 客户 同意 ， 以 其 电信 号 码 完 成 会 员 升 级 。 
营业 窗口 申请 

於 本 公司 营业 窗口 申请 入 会 客户 ， 限 经 查证 有 租用 本 公司 业务 且 通 过 查验 相关 
证 件 者 。 

(二 ) 您 的 会 员 之 身分 会 因 是 否 租用 或 使 用 本 公司 业务 之 差 恰 而 转换 。 


三 、 个 人 资料 正确 性 维持 义务 

为 了 能 使 用 本 服务 ， 您 同意 以 下 事项 : 

(一 ) 依 本 服务 广 册 时 应 填写 之 栏 位 提供 您 本 人 正确 、 最 新 及 完整 的 资料 。 
(二 ) 维 访 间 即时 更 新 您 个 人 资料 ， 确 保 其 为 正确 、 最 新 及 完整 。 若 您 提供 任 
何 错误 、 不 实 或 不 完整 的 资料 ， 本 公司 有 权 芹 停 或 终止 您 的 帐号 ， 状 拒绝 您 使 
用 本 服务 之 全 部 或 一 部 分 。 

(三 ) 如 因 您 登录 不 实 资料 或 由 用 他 人 名 闵 以 致 於 侵害 他 人 之 权利 或 媚 法 时 ， 
应 自负 法 律 责任 ， 如 因此 造成 本 公司 损害 ， 您 应 负 赔 仅 之 责任 。 


四 、 个 人 资料 及 隐私 权 保 访 

(一 ) 个 人 资料 保护 

个 人 资料 之 安全 

本 公司 依 [ 个 人 资料 保护 法 | 相关 规定 ， 苑 集 、 处 理 及 利用 您 於 会 员 平台 合 
尔 、 留 存 之 个 人 资料 ， 菲 妥善 加 以 保管 。 非 经 您 的 同意 或 依法 令 之 规定 ， 本 公 
司 绝 不 对 外 揭露 。 

范 集 之 个 人 资料 类 别 

中 华电 信 於 平台 内 葛 集 的 个 人 资料 包括 : 

(1)C001 辨识 个 人 者 : 如 会 员 之 姓名 、 幅 号、 通讯 住址 、 户 籍 地 址 、 电 话 、 电 
子 邮 件 、 提 供 岗 路 身分 认证 或 申办 查询 服务 之 记录 及 其 他 任何 可 辨识 资料 为 本 
人 者 等 资讯 。 

(2)C002 辨识 财务 者 : 如 信用 卡 或 金融 机 构 帐 户 资 讯 。 

(3)C003 政府 资料 中 之 辨识 者 : 如 身分 证 统一 编号 、 证 照 号 码 、 访 照 号 码 等 。 
(4)C011 个 人 描述 : 如 性 别 、 出 生年 月 日 等 。 

(5)C021 家 庭 情形 : 如 结婚 有 乱 、 结 婚 日 期 、 子女 之 人 数 等 。 

(6)C024 其 他 社会 关 人 条 。 如 : 朋友 、 同 事 及 其 他 除 家 庭 以 外 之 天 你 等 。 
(7)C035 休 闵 活动 及 愉 趣 。 如 嗜好 、 运 动 及 其 他 愉 趣 等 。 

(8)C038 职业 : 各 种 职业 。 

(9)C081 收入 、 所 得 、 资 产 与 投资 : 例如 纺 收 入 、 纺 所 得 等 。 

(10)C093 财务 交易 : 收 付 金 额 、 支 付 方式 、 往 来 纪录 等 。 

个 人 资料 范 集 之 特定 目的 





(1)O 二 四 上 民意 调查 j。 
(2)O 〇 四 @ 〇 行销 J。 
(3) 〇 五 二 1 法 人 对 会 员 名 册 之 内 部 管理 |。 


(4)O 六 九 上 契约、 类 似 契 约 或 其 他 法 律 关 你 事务 1。 
(5)O 〇 七 二 [政令 宣 导 。 

(6)O 〇 七 七 订 位 、 住 宿 登记 与 购 标 业务 |。 

(7)O 入 一 个 人 资料 之 合法 交易 业务 j。 

(8)O 〇 九 〇 5 消费 者 、 客 户 管理 与 服务 |。 

(9) 一 三 三 经营 电信 业务 与 电信 加 值 网 路 业务 j。 


(10) 一 三 五 和 次 ( 通 ) 讯 服务 1。 
(11) 一 三 六 『 资 ( 通 ) 讯 与 资料 库 管理 j。 
(12) 一 三 七 资 通 安全 与 管理 。 


(13) 一 四 八 「 网 路 购物 及 其 他 电子 商务 服务 | 。 

(14) 一 五 七 1 调查 、 统 计 和 与 研究 分 析 」。 

(15) 一 七 六 上 其 他 自然 人 基 於 正当 性 目的 所 进行 个 人 资料 之 范 集 处 理 及 利用 j。 
(16) 一 入 一 了 其 他 经 营 合 於 营业 登记 项 目 或 组 织 章 程 所 定之 业务 外。 

(17) 一 入 二 了 其 他 说 询 与 顾问 服务 |。 


个 人 资料 之 利用 

(1) 对 於 平台 您 所 登录 或 留存 之 个 人 资料 ， 您 同意 本 公司 在 为 提供 本 服务 行销 、 
市 场 分 析 、 统 计 或 研究 、 或 为 提供 会 员 个 人 化 服务 或 加 值 服务 之 目的 范围 内 ， 
得 记录 、 保 存 及 利用 您 在 本 平台 所 留存 或 产生 的 资料 及 记录 ， 或 提供 本 公司 、 
天 你 企 业 及 业务 合作 鞠 伴 的 行销 活动 及 相关 优惠 讯息 给 您 。 

(2) 本 平台 不 定期 发 送 本 公司 、 关 你 企业 或 业务 合作 彩 伴 行销 活动 及 相关 优惠 讯 
息 之 电子 报 或 商品 讯息 (EDM) 或 简讯 给 您 ， 若 您 欲 停 止 接 儿 任何 行销 讯息 ， 请 通 
知 本 公司 取消 。 

(3) 本 公司 对 於 您 个 人 资料 之 处 理 及 利用 ， 仅 在 疙 集 之 特定 目的 及 相关 法 令 规定 
之 范围 内 为 之 。 除 非 取得 您 的 同意 或 其 他 法 令 之 特别 规定 ， 本 公司 绝 不 会 将 您 
的 个 人 资料 揭露 於 第 三 人 或 使 用 於 冰 集 目的 以 外 之 其 他 用 途 。 

(4) 依 您 历来 及 本 次 在 中 华电 信 申 办 之 各 项 业务 项 目 ( 含 中 华电 信 会 员 、 使 用 公 
界 Wi-Fi 等 )， 本 公司 将 范 集 益 灌 整 您 上 并 个 人 资料 及 各 项 网 页 ( 域 ) 浏 览 纪录 、 
通信 和 纪录、 位 置 仁 讯 、 帐 单 父 讯 、 收 视 纪 录 等 仁 料 ， 以 乱 法 识别 个 人 的 方式 产 
出 分 析 报 告 供 本 公司 及 并 你 企业 或 合作 厂商， 以 优化 对 您 的 服务 。 

个 人 资料 利用 期 间 、 地 区 、 对 象 及 方式 

(1) 期 间 : 本 公司 将 持续 使 用 您 提供 的 个 人 资料 直至 您 提出 停止 利用 或 本 公司 终 
止 提 供 服务 之 日 为 止 。 

(2) 地 区 : 中 华 民 国境 内 、 境 外 (主管 机 关 禁 止 者 不 在 此 限 )。 

(3) 对 象 : 中 华电 信 、 受 中 华电 信 委 旗 或 提供 本 服务 必要 和 范围 内 之 关 像 企业 及 合 
作 刻 商 。 

(4) 方 式 : 符合 范 集 特定 目的 及 法 令 规定 范围 之 利用 。 

资料 当事人 权利 

(1) 中 华电 信 所 攻 集 个 人 资料 之 当事人 ， 依 个 人 资料 保 访 法 得 对 中 华电 信行 使 以 
下 权利 : 

.查询 或 请 求 阅览 。 

请 求 身 给 复 所 本。 

请 求 补充 或 更 正 。 

请 求 停 止 范 集 、 上 处 理 或 利用 。 

E. 请 求 删 除 。 

(2) 您 可 於 本 公司 的 「 会员 中 心 | 网 页 登入 您 的 帐号 及 密码 ， 即 时 查阅 或 变更 您 
的 个 人 资料 档案 。 

(3) 您 如 欲 请 求 停止 或 删除 您 的 个 人 资料 ， 可 向 本 公司 营业 窗口 申请 或 致电 本 公 
司 客服 中 心 ， 经 一 定 程序 验证 身分 和 后 办理。 若 您 选择 停止 处 理 或 利用 部 分 个 人 
资料 ， 致 提供 之 资料 不 足 或 有 误 时 ， 本 平台 则 可 能 扰 法 提供 完整 之 服务 。 

个 人 资料 之 保护 

(1) 本 公司 会 将 您 的 个 人 资料 完整 储存 於 我 们 的 资料 储存 系统 中 ， 状 以 严密 的 保 
访 措 施 防止 未 经 授权 人 员 之 接触。 本 公司 的 人 员 均 接受 过 完整 之 俱 讯 保密 教 
育 ， 相 关上 处 理 人 员 皆 签 有 保密 合约 ， 如 有 并 反 保 密 义 务 者 ， 将 受 相 关 法 律 及 公 
司 内 部 规定 之 处 分 。 

(2) 为 了 保 访 您 个 人 资料 之 完整 及 安全 ， 保 存 您 个 人 资料 之 资料 处 理 系统 均 已 设 
有 各 项 资讯 安全 设备 及 必要 的 安全 防 访 措施 ， 以 保障 您 的 个 人 资料 不 会 被 不 当 
取得 或 破 壤 。 

(3) 如 因 业 务 需要 有 必要 委 旗 第 三 者 提供 服务 时 ， 本 公司 亦 会 严格 要 求 其 遵守 保 
密 义 务 ， 冰 且 操 取 必 要 检查 程序 以 确定 其 将 确实 遵守 。 

(二 ) 隐私 权 保 访 

您 於 本 平台 广 册 及 使 用 的 纪录 、 个 人 资料 及 其 他 特定 资料 ， 宜 依 「 隐私 权 瑶 
明 | 受到 保 访 和 与 规范 。 


五 、 会 员 帐 号 及 密码 之 保管 及 安全 

(一 ) 您 广 册 完成 后 将 会 取得 会 员 帐 号 及 密码 ， 您 有 义务 妥善 保管 您 的 帐号 及 
密码 之 机 密 和 与 安全 ， 不 得 波 漏 给 任何 第 三 人 。 

(二 ) 会 员 幅 号 及 密码 仅 限 於 您 个 人 使 用 ， 您 不 得 出 租 、 出 借 、 移 转 或 读 与 给 
其 他 第 三 人 使 用 。 

(三 ) 如 您 发 现 您 的 帐号 及 密码 遭 盗 用 或 被 他 人 不 当 使 用 ,您 必须 立即 通知 本 
公司 ， 以 利 本 公司 探 取 相 关 保 访 措 施 。 

(四 ) 当 您 完成 使 用 本 服务 后 ， 应 确实 登 出 菲 结 束 您 帐号 及 密码 的 使 用 ， 以 防 
止 被 他 人 次 用。 车 您 与 他 人 共享 电脑 或 使 用 公共 电脑 ， 切 记 并 闭 浏览 器 视窗 。 


六 、 儿 童 及 青少年 之 保护 

为 确保 儿童 及 青少年 使 用 纲 路 的 安全 ， 关 避免 隆 私 权 受到 侵犯 ， 法定 代理 人 
(家 长 ) 或 监 访 人 必须 表 到 以 下 之 义务 : 

(一 ) 必须 於 儿 童 或 青少年 使 用 前 检查 该 平台 是 否 有 公告 明确 及 完整 的 隐私 权 
保护 政策 ， 站 应 持续 叮 咏 儿 童 或 青少年 不 可 滤 漏 自己 或 家 人 的 任何 资料 (包括 但 
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不 限 於 姓名 、 地 址 、 电 话 、 电 子 邮 件 信箱 、 照 月 、 信 用 卡号 、 帐 号、 密码 等 ) 给 
任何 人 ， 也 不 可 以 单独 接受 网 友 的 邀请 或 赠送 礼物 而 与 其 见面 。 

(二 ) 对 於 十 二 套 以 上 未 满 十 八旗 之 青少年 ， 应 避免 其 上 含有 不 当 资 讯 之 平 
台 ; 对 於 未 满 十 二 成 之 儿童 ， 则 应 全 程 陪同 其 上 网 ， 以 避免 儿童 接 解 到 不 当 商 
讯 。 

(三 ) 法 定 代理 人 应 促使 儿童 及 青少年 遵守 第 七 休会 员 之 义务 及 承诺 。 


七 、 会 员 之 义务 及 承诺 

(一 ) 除了 遵守 本 服务 条 款 之 约定 外 ， 您 同意 遵守 中 华 民国 相关 法 规 、 本 公司 
之 各 项 服务 营业 规章 及 网际 网 路 国际 使 用 惯例 与 礼节 之 相关 规定 ， 关 同意 不 从 
事 以 下 行为 : 
有 赂 取 、 更 改 、 破 壤 他 人 资讯 情事 者 。 

有 擅自 复 卸 他 人 资讯 转 售 、 转 载 情事 者 。 

未 经 对 方 同 意 擅自 寄 发 电子 广告 信件 至 对 方 信箱 者 ， 或 寄 发 未 请 自 来 之 恶意 电 
子 邮 件 者 。 
於 论坛 区 张贴 与 主题 无 关 之 讯息 者 。 

蓄意 破 壤 他 人 信箱 或 其 通信 设备 者 。 
散播 电脑 病毒 者 。 
上 载 、 张 贴 、 公 布 或 传送 任何 诽谤 、 侮 厚 、 具 威 冰 性 、 
邮件 、 图 月 或 任何 形式 的 档案 。 
揪 取 非 经 所 有 者 正式 开放 或 授权 之 资源 者 。 
侵害 他 人 名 誉 、 隐 私 权 、 和 营业 秘密 、 商 标 权 、 著 作 权 “、 专 利 权 、 其 他 智慧 财产 
权 或 其 他 权利 或 有 侵害 之 钻 者 。 

冒 用 他 人 名 义 使 用 本 服务 。 

未 经 同意 收集 他 人 电子 邮件 位 址 及 其 他 个 人 资料 者 。 
传送 、 张 贴 或 发 表 或 任何 虚 侈 不 实 或 引 人 错 误 之 广告 或 其 他 表示 或 表征 者 。 
其 他 有 危害 通信 或 趾 反 法 令 之 情事 或 之 虞 者 。 
破 壤 及 干 援 本 服务 所 提供 之 各 项 资料 、 活 动 或 功能 ， 或 以 任何 方式 侵入 、 试 图 
侵入 、 破 壤 本 服务 之 任何 系统 ， 或 藉 由 本 服务 为 任何 侵害 或 破 壤 行 为 。 
伪造 讯息 来 源 或 以 任何 方式 干 援 传输 来 源 之 认定 。 
本 公司 有 其 他 正当 理由 认为 不 适当 之 行为 。 

(二 ) 上 述 规定 不 代表 本 公司 对 您 传送 、 张 贴 或 发 表 之 内 容 做 任何 形式 或 实质 
之 审查 ， 您 必须 对 自己 所 做 之 行为 负责 。 如 经 本 公司 察 党 或 经 他 人 申诉 您 有 违 
反 上 述 各 款 之 情事 或 之 广 时 ， 本 公司 除 有 权 逐 行 移 除 或 删除 该 内 容 外 ， 站 有 权 
终止 或 暂停 您 的 会 员 资 格 及 各 项 会 员 服 务 ， 若 您 对 於 终 止 或 暂停 之 情事 有 旺 议 
者 ， 得 通知 本 公司 。 您 於 本 服务 之 使 用 被 终止 或 暂停 时 ， 本 公司 对 您 或 任何 第 
三 人 均 不 负担 责任 。 您 除 须 自负 因此 所 生 之 法 律 责 任 外 ， 对 於 本 公司 或 关 像 企 
业 、 受 傣 人 、 受 旗 人 、 代 理 人 及 其 他 相关 履行 辅助 人 受 有 损害 或 损失 (包括 但 
不 限 於 因 进 行 民事 、 刑 事 及 行政 程序 所 支出 之 诉讼 费用 及 律师 费 ) 时 ， 益 应 负 
赔 倘 及 倘 还 之 责任 。 

(三 ) 您 使 用 本 服务 如 依 约定 应 另行 收费 或 代 收 资讯 服务 费时 ， 应 同意 遵守 本 
公司 相关 服务 之 收费 办 法 及 说 明 。 

(四 ) 您 不 得 将 会 员 资 格 或 会 员 权 益 移 转 、 出 租 或 出 借 予 任何 第 三 人 。 

(五 ) 您 同意 本 公司 得 於 本 服务 载 入 广告 。 

六 ) 您 使 用 本 公司 相关 平台 服务 时 ， 应 遵守 各 该 平台 之 相关 规定 。 


和 八 、 会 员 服 务 之 使 用 及 限制 

(一 ) 您 於 本 公司 会 员 平台 完成 广 册 程序 或 经 由 营业 窗口 申请 入 会 益 由 本 公司 
完成 相关 设 定 和 后 ， 即 取得 本 公司 会 员 之 资格 ， 站 可 开始 使 用 本 服务 。 

(二 ) 白金 级 会 员 若 连续 2 年 未 登入 使 用 本 服务 ， 本 公司 在 电子 文件 通知 后 一 
个 月 内 仍 未 登入 ， 本 公司 得 自动 删除 您 的 会 员 帐 号， 停止 该 帐号 所 有 服务 的 使 
用 权 ， 芷 清除 在 本 服务 内 任何 【会员 内 容 j。 

(三 ) 普 级 会 员 若 连 续 6 个 月 未 登入 使 用 本 服务 时 ， 本 公司 得 自动 删除 您 的 会 
员 帐 号 ， 停 止 该 帐号 所 有 服务 的 使 用 权 ， 菲 清除 在 本 服务 内 任何 和 会 员 内 容 」， 
请 您 随时 人 备份 您 的 资料 ， 本 公司 不 予 另 行 备 份 。 有 乱 登 入 使 用 之 纪录 ， 以 本 公 
司 会 员 服 务 系统 内 所 留存 之 纪 尔 为 准 。 

(四 ) 如 本 公司 业务 客户 向 本 公司 主张 使 用 人 盗用 其 电信 设备 通过 验证 ， 本 公 
司 即 得 依 客户 之 请 求 ， 取 消 使 用 人 之 会 员 资 格 。 

(五 ) 如 您 有 遗 反 交 易 安 全 或 本 服务 闪 法 时 ， 本 公司 基 於 维护 交易 安全 之 考 
量 ， 将 终止 您 的 帐号 或 会 员 服务 之 使 用 ， 必 要 时 冰 将 您 的 会 员 主 册 资料 会 员 服 
务 移 除 或 删除 ， 您 了 解 共 同意 本 公司 将 不 对 此 种 不 当 使 用 负担 赔 倘 或 补 倘 责 
任 。 

(六 ) 您 如 加 入 本 公司 其 他 活动 ， 而 另 订 有 相关 使 用 规范 或 约定 时 ， 您 应 同时 
遵守 各 该 服务 之 使 用 及 相关 规定 。 

(七 ) 当 您 使 用 本 服务 进行 线 上 购物 时 ， 即 代表 您 知悉 本 会 员 平台 将 会 以 线 上 
或 苑 线 方式 ， 生 集 您 主动 提供 购买 产品 或 服务 内 容 ( 如 品名 、 数 量 或 金额 等 )、 
付款 人 资料 (如 姓名 、 联 络 电话 、 地 址 、 邮 授 区 号 等 )、 付 款 资料 (如 信用 卡号 
码 、 信 用 卡 有 效 期 限 、 授 权 码 或 银行 转帐 号 码 等 ) 等 相关 资讯 。 本 公司 为 送 货 
或 提供 服务 予 您 ， 可 能 将 您 的 前 揭 资 料 提供 予 合作 证 商 或 货运 公司 ， 以 履行 商 
品 或 服务 之 提供 义务 。 


九 、 服 务 新 停 或 中 断 

(一 ) 本 公司 将 以 合理 之 方式 及 技术 ， 维 访 会 员 服务 之 正常 运作 ， 但 如 有 下 列 
情形 之 一 时 ， 本 公司 得 暂停 或 中 断 本 服务 之 全 部 或 部 分 ， 对 於 使 用 者 不 负担 任 
何 赔 倘 责任 : 





违背 公 序 良 俗 之 文字 、 





对 於 相关 系统 设备 进行 晒 移 、 更 换 或 维 访 时 。 

因 不 可 妈 责 於 本 公司 所 造成 服务 停止 或 中 断 时 。 

对 电子 通信 设备 进行 必要 之 保养 及 施工 时 。 

发 生 突 发 性 之 电子 通信 设备 故障 时 。 

非 本 公司 所 得 控制 之 事由 而 致 您 的 服务 资讯 显示 不 正确 、 或 遭 侈 造 
除 或 捅 取 时 。 

您 有 任何 叫 反 政府 法 令 或 本 服务 人 条款 时 。 

(二 ) 如 因 本 公司 对 於 相关 系统 设备 进行 址 移 、 更 换 或 维 访 而 必须 暂停 或 中 断 
全 部 或 一 部 之 服务 时 ， 本 公司 於 暂 停 或 中 断 前 将 以 电子 邮件 通知 或 於 本 公司 会 
员 平 台 上 公告 。 

(三 ) 对 於 本 服务 之 暂停 或 中 断 ， 可 能 造成 您 使 用 上 的 不 便 、 资 料 遗 失 或 其 他 
经 济 及 时 间 上 之 损失 ， 您 平时 应 操 取 通 当 的 防 访 措 施 闪 随时 备份 您 基本 服务 之 
资料 ， 以 保障 您 的 权益 。 


十 、 会 员 之 权利 

(一 ) 和 白金 级 会 员 享 有 下 列 权 利 : 

可 用 会 员 幅 号 密码 登入 本 公司 业务 与 活动 平台 。 

可 享 本 公司 会 员 相关 平 台所 提供 之 所 有 免费 服务 。 

可 在 本 公司 会 员 相 关 平 台 进 行 比 上 消费 。 

提供 会 员 专 属 最 新 好 康 活 动 ， 包 括 但 不 限 於 本 公司 各 项 业务 、 会 员 专 属 服务 、 
行销 优惠 讯息 、 红 利 积 点 、 行 销 赠品 及 业务 合作 采 伴 相关 优惠 讯息 等 。 

优先 参加 本 公司 会 员 相关 平台 日 后 各 项 特惠 活动 。 

免费 订阅 会 员 电 子 报 和 不 定期 接收 到 会 员 相 关 平 台 的 最 新 讯息 。 本 公司 若 寄 发 
会 员 电 子 报 时 ， 如 您 不 同意 或 不 想 继续 收 到 会 员 电 子 报 ， 请 通知 本 公司 取消 。 
参加 本 公司 之 红利 赠 点 活动 (参加 资格 依 各 活动 而 定 )。 

(二 ) 普 级 会 员 享 有 下 列 权利 : 

可 用 会 员 幅 号 密码 登入 本 公司 业务 与 活动 平台 。 

可 享 本 公司 会 员 相 关 平 台所 提供 之 所 有 免费 服务 。 

可 在 本 公司 会 员 相 关 平 台 进 行 比 上 消费 。 

提供 会 员 专 属 最 新 好 康 活 动 ， 如 本 公司 各 项 业务 、 会 员 专 属 服务 、 行 销 优惠 讯 
息 、 红 利 积 点 、 行 销 赠品 及 本 业 合 作 优 惠 等 。 

参加 本 公司 会 员 相 关 平 台 日 后 各 项 特惠 活动 。 

免费 订阅 会 员 电 子 报 及 不 定期 接收 到 会 员 相 关 平 台 的 最 新 讯息 。 本 公司 若 寄 发 
会 员 电 子 报 时 ， 如 您 不 同意 或 不 想 继续 收 到 会 员 电 子 报 ， 请 主动 通知 本 公司 取 
消 。 

参加 本 公司 之 红利 赠 点 活动 (参加 次 格 依 各 活动 而 定 )。 

(三 ) 会 员 身分 转换 之 权利 处 理 : 

白金 级 会 员 转 普 级 会 员 : 若 白金 级 会 员 已 验证 之 电信 号 码 全 部 退 租 或 删除 时 ， 
会 员 身 分 即 转 为 普 级 会 员 ， 本 公司 不 会 主动 告知 ， 请 您 备份 重要 资料 ， 状 调整 
您 的 免费 使 用 空间 ， 超 过 免费 空间 的 部 分 系统 得 自动 随机 删除 。 

普 级 会 员 转 白金 级 会 员 : 若 您 申 租 本 公司 电信 业务 成 为 本 公司 客户 或 使 用 本 公 
司 业务 ， 请 到 会 员 平台 升级 为 白金 级 会 员 。 


十 一 、 红 利 赠 点 

(一 ) 本 公司 为 回馈 会 员 ， 将 定期 或 不 定期 举办 各 项 红利 赠 点 活动 (以 下 简称 
本 活动 )， 主动 赠 与 会 员 红利 点 数 (以 下 简称 点 数 ) 。 

(二 ) 参加 资格 、 赠 送 方式 及 点 数 使 用 期 限 : 依 本 活动 之 相关 规定 办 理 ， 相 关 
规定 将 另行 公告 。 

(三 ) 本 公司 保留 随时 调整 点 数 相关 规定 之 权利 。 

(四 ) 存 绩 及 丧失 

您 的 点 数 自 赠 点 时 生效 ， 其 有 效 期 间 ， 依 本 活动 之 相关 规定 办 理 。 

您 的 会 员 资 格 终止 或 点 数 有 效 期 间 届 至 时 ， 其 未 使 用 之 点 数 即 视 同 放 计 。 
若 您 因 租用 或 使 用 之 电信 号 码 退 租 ， 致 不 符 本 活动 之 资格 时 ， 只 要 您 的 会 员 资 
格 及 剩余 点 数 仍 有 效 ， 已 获得 之 点 数 仍 可 在 有 效 期 间 内 继续 使 用 。 

车 您 有 违反 本 服务 人 条款 之 情形 时 ， 本 公司 得 芹 停 或 终止 您 参与 本 活动 之 权利 ， 
瘟 有 权 随 时 取消 其 已 累积 之 所 有 点 数 。 

您 可 於 本 公司 会 员 平 台 上 查询 点 数 ， 除 因 可 妈 责 於 本 公司 之 因素 导致 计算 错误 
之 情形 外 ， 点 数 以 本 公司 会 员 平台 所 载 余额 为 准 。 

(五 ) 多 换 、 换 购 

所 称 「 免 换 j， 你 指 您 以 其 累计 之 点 数 ， 作 为 取得 本 公司 指定 之 平台 或 平台 提供 
之 商品 或 服务 之 全 部 对 价 ; 所 称 【换购 」 你 指 您 以 其 累计 之 点 数 抵 付 商品 或 服 
务 价 额 之 一 部 分 ， 不 足 部 分 另行 支付 价 金 。 

您 可 於 点 数 有 效 期 间 内 於 本 公司 指定 之 平台 或 平台 上 以 点 数 多 换 、 换 购 商品 或 
服务 ， 不 得 要 求 本 公司 将 之 折算 现金 或 为 其 他 与 本 活动 无 天 之 给 付 。 

为 维 访 会 员 权益 ， 如 系统 发 生 点 数 登 录 屋 常情 况 时 ， 本 公司 将 暂停 您 的 县 常 状 
沉 之 点 数 登 钞 及 狗 换 功能 ;本 党 状况 解除 时 ， 本 公司 随即 恢复 您 的 点 数 登录 及 
免 换 功能 。 

有 关 免 换 、 换 购 之 办 法 及 标准 请 依 本 公司 指定 之 平台 或 平台 之 规定 办理 。 
(六 ) 法 律 关 休 

您 於 多 换 或 换购 时 ， 即 视 为 同意 本 公司 於 必要 和 范围 内 将 您 的 个 人 资料 提供 予 提 
供 商 品 或 服务 之 参加 厂商 。 

您 所 免 换 或 换购 之 各 项 商品 及 服务 ， 你 本 活动 之 参加 厂商 直接 提供 给 您 ， 本 公 
司 与 参加 刻 商 问 凌 扰 合 困 、 经 销 、 代 理 关 你 或 共同 出 王 人 、 广 告 媒体 或 保证 人 
天 人 条 ; 如 您 与 本 活动 之 参加 刻 商 就 所 提供 之 商品 或 服务 有 事 议 时 ， 本 公司 将 盘 
可 能 届 中 协调 ， 惟 商品 或 服务 责任 ， 仍 由 各 参加 厂商 负责 。 


、 富 改 、 删 
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十 二 、 广 告 

本 服务 所 传播 或 刊载 之 广告 ， 关 於 其 内 容 所 展现 的 文字 、 图 有 片 、 动 尾 、 声 音 、 
影像 或 以 其 他 方式 对 商品 或 服务 之 说 明 ， 均 由 各 该 广告 主 或 广告 代理 商 所 提 
供 ， 对 於 广告 之 内 容 ， 本 公司 基 於 尊重 广告 主 或 广告 代理 商 权利 ， 不 对 广告 之 
内 容 进 行 审查 ， 您 应 该 自行 判断 该 广告 的 正确 性 及 可 信 度 。 


三 、 商 品 或 服务 之 交易 
如 果 您 透 过 本 服务 与 网 路 上 其 他 刻 商 或 业者 进行 商品 或 服务 之 习 实 或 各 种 交易 
行为 ， 此 时 仅 该 厂商 或 业者 与 您 有 契约 关 像 存在 ， 本 公司 兹 不 介入 或 参与 。 如 
该 商品 或 服务 有 任何 瑕 疫 或 纠纷 时 ， 请 您 肥 行 与 该 厂商 或 业者 联络 解决 。 如 果 
商品 或 服务 是 本 公司 所 提供 ， 则 相关 权利 义务 依 该 商品 或 服务 所 订 定之 相关 规 
定 闪 理 。 


十 四 、 会 员 内 容 之 保留 或 揭露 

(一 ) 本 公司 不 对 於 您 所 传送 、 张 贴 或 发 表 之 内 容 ( 包括 但 不 限 於 文字 、 图 
有 月、 音乐、 影像 、 坎 体 、 资 讯 及 各 征 资 料 等 ) 做 任何 形式 或 实质 之 审查 ， 亦 不 
担保 其 正确 、 完 整 、 安 全 或 可 靠 ， 您 在 阅读 其 他 会 员 之 内 容 时 亦 应 自行 考量 其 
风险 。 

(二 ) 本 公司 基 於 下 列 理由 会 将 您 所 传送 、 张 贴 或 发 表 之 内 容 保 留 或 揭露 : 
司法 或 警察 机 关 债 查 犯罪 需要 时 。 

政府 机 关 依 法 律 程序 要 求 时 。 

会 员 之 行为 趾 反 法 令 或 本 服务 人 条款 之 规定 时 。 

基 於 维 访 公 益 或 保 访 本 公司 或 他 人 权利 时 。 


十 五 、 以 电子 文件 为 表示 方法 

您 同意 於 使 用 本 服务 时 一 切 交 易 之 意思 表示 皆 以 电子 文件 作为 表示 方法 ， 倘 您 
於 各 项 服务 与 功能 等 真 面 点 选 同 意 或 确认 等 功能 键 时 ， 即 视 为 您 正式 之 意思 
示 。 


十 六 、 智 慧 财产 权 

(一 ) 本 公司 会 员 平台 及 相关 平台 上 所 使 用 或 提供 之 软体 、 程 式 及 内 容 ( 包括 
但 不 限 佟 文字、 说 明 、 图 孝 、 图 月 、 图 形 、 档 案 、 页 面 设 计 、 平 台 规 划 和 与 安排 
等 ) 之 专利 权 、 著 作 权 、 商 标 权 、 和 营业 秘密 、 专 门 技术 及 其 他 智慧 财产 权 均 属 
本 公司 或 其 他 权利 人 所 有 ， 非 经 权利 人 事先 书面 授权 同意 ， 您 不 得 重 奥 、 公 开 


传播 、 公 开播 送 、 公 开演 出 、 公 开 上 上 映 、 改 作 、 编 辑 、 出 租 、 散 布 、 进 行 还 原 
工程 、 解 编 、 反 向 组 译 、 或 其 他 方式 之 使 用 ， 如 有 违反 ， 除 应 自行 负 法 律 责 任 
外 ， 如 因而 对 本 公司 造成 损害 或 损失 ， 本 公司 得 向 您 请 求 损害 赔偿 。 

(二 ) 车 您 乱 合 法 权利 得 使 用 、 修 改 、 重 氛 、 公 并 播送 、 编 辑 、 改 作 、 散 体 、 
发 行 、 公 开发 表 、 公 有 并 传输 、 公 并 上 映 、 翻 译 某 资 料 ， 及 再 授权 前 述 权利 予 第 
三 人 之 权利 ， 请 勿 擅自 将 该 资料 上 载 、 传 送 、 输 入 或 提供 予 本 公司 。 您 所 上 
载 、 传 送 、 输 入 或 提供 予 本 公司 之 任何 资料 ， 其 权利 仍 属於 您 或 您 的 授权 人 所 
有 ; 但 任何 资料 一 经 您 上 载 、 传 送 、 翰 入 或 提供 予 本 公司 时 ， 即 表示 您 已 同意 
授权 本 公司 可 基 於 公益 或 为 宣传 、 推 广 或 为 经 营 本 服务 之 目的 ， 进 而 使 用 、 修 
改 、 重 拱 、 公 有 并 播送 、 编 辑 、 改 作 、 散 体 、 发 行 、 公 有 并 发 表 、 公 有 并 传输 、 公 有 并 
上 映 、 翻 译 该 等 资料 ， 菲 得 在 此 范围 内 将 前 述 权 利 再 授权 人 他人。 您 盖 保 证 本 公 
司 使 用 、 修 改 、 重 拱 、 公 有 并 播送、 编辑 、 改 作 、 散 体 、 发 行 、 公 并 发 表 、 公 并 
传输 、 公 并 上 映 、 翻 译 、 再 授权 该 等 资料 ， 不 致 侵害 任何 第 三 人 之 智慧 财产 
权 ， 否 则 应 对 本 公司 负 损 害 赔 仅 责任 。 

(三 ) 本 公司 尊重 他 人 智慧 财产 权 ， 亦 要 求 您 能 同样 尊重 他 人 智慧 财产 权 。 本 
公司 将 依 著作 权 法 之 规定 ， 对 於 涉 有 三 次 侵害 他 人 著作 权 或 揣 版 权 情 事 者 ， 本 
公司 将 终止 其 全 部 或 部 分 之 服务 。 若 您 认为 您 的 著作 被 以 构成 著作 权 侵 害 之 方 
式 利用 ， 或 您 的 智慧 财产 权 被 侵害 的 情形 ， 请 提供 以 下 资讯 予 本 公司 : 

有 权 代 表 著 作 权 或 其 他 智慧 财产 权利 益 之 所 有 人 之 电子 或 实体 签 章 ; 

您 所 主张 受 侵 害 之 著作 或 其 他 智慧 财产 权 之 描述 ; 

您 所 主张 侵权 之 资料 所 在 位 置 之 描 述 ， 

您 的 地 址 、 电 话 号 码 及 电子 邮件 地 址 ; 

您 基 於 善意 认为 该 利用 未 经 著作 权 人 其 代理 人 或 法 律 许 可 之 声明 ; 

您 在 了 解 虚 伪 陈 述 的 责任 的 前 提 下 ， 对 於 上 述 载 於 您 的 通知 上 之 资讯 之 正确 性 
且 您 是 著作 权 人 或 智慧 财产 权 人 或 合法 代表 著作 权 人 或 智慧 财产 权 人 之 前 明 。 


十 七 、 准 据 法 及 管辖 法 院 

(一 ) 关於 本 服务 条款 之 解释 或 适用 ， 以 中 华 民 国之 法 律 为 准 据 法 。 

(二 ) 会 员 因 使 用 本 服务 而 与 本 公司 所 生 之 事 议 ， 同 意 本 诚信 原则 解决 之 ， 
如 有 诉讼 之 必要 时 ， 除 适用 民事 诉讼 法 第 436-9 人 条 小 人 额 诉讼 之 情形 外 ， 同 意 
以 台湾 台北 地 方法 院 为 第 一 审 管 辖 法 院 。 
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